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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai preferensi 

generasi millennial Surabaya dalam mengakses informasi trend masa kini melalui 

media sosial, dapat disimpulkan bahwa jenis media sosial yang menjadi pilihan 

utama bagi generasi millenial Surabaya untuk mengakses informasi trend masa 

kini adalah social network dan sebagai pilihan kedua adalah online communities 

and forum. Generasi millennial Surabaya yang mengakses informasi trend masa 

kini berusia 15-39 tahun memilih menggunakan social network dengan aplikasi 

Instgaram, kemudian pilihan aplikasi kedua adalah Youtube, dan pilihan ketiga 

adalah Twitter. 

Generasi millennial yang menggunakan sosial media Instagram untuk 

mengakses informasi trend masa kini paling banyak adalah bejenis kelamin 

perempuan yang bekerja sebagai mahasiswa. Dalam satu hari, mereka 

menghabiskan waktu untuk mengakses media sosial selama >7 jam. 

Alasan generasi millennial menggunakan jenis media sosial social network 

dengan aplikasi Instagram yang tujuannya untuk mencari inspirasi terkait trend 

masa kini dan adanya fitur untuk sharing/bertanya maupun adanya akun akun 

yang paling berpengaruh yang terkait informasi trend masa kini. Responden 

menggunakan aplikasi Instagram karena suka mencari informasi yang berisi 

gambar atau video, jadi lebih jelas mudah untuk diingat. Sedangkan jenis media 
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sosial yang menjadi pilihan kedua adalah online communities and forum dengan 

aplikasi Whatsapp, dan Line 

. 

V.2 Saran 

Dalam penelitian ini, peneliti memberi saran mengenai preferensi generasi 

millenial Surabaya dalam mengakses informasi trend masa kini melalui media 

sosial, berupa saran akademis dan saran praktis. 

V.2.1 Saran Akademis 

Peneliti memberikan saran akademik bagi peneliti selanjutnya meneruskan 

penelitian ini lebih mendalam dengan menambahkan audience rating yang tidak 

hanya pada lingkup generasi milenial dan dengan penarikan sampel non 

probability. Penelitian ini juga dapat dikembangkan dengan menambahkan media 

lainnya. Selain itu, juga dapat dilakukan penelitian dengan pendekatan kualitatif, 

meskipun dengan responden lebih sedikit namun jawaban yang diperoleh menjadi 

lebih dalam dan lengkap. 

V.2.2 Saran Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menjadi referensi 

bagi generasi millennial Surabaya yang akan mengakses informasi trend masa kini 

menggunakan media sosial baik itu social network maupun online communities 

and forum. Diharapkan di masa yang akan datang semakin banyak media sosial 

dengan kegunaan yang lebih beragaam sehingga informaasi yang didapat lebih 

banyak dan diminati  
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