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Nama : Rosalia Wilhelmina Mboi

NRP :3205017039
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Pembayaran
‘Pajak Dengan e-Billing” adalah benar-benar hasil karya sendiri. Kecuali kutipan yang sudah
saya sebutkan sumbernya, karya tulis ini belum pernah diajukan pada institusi manapun dan
bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isi sesuai
dengan sikap ilmiah yang dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan paksaan dari
pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika ternyata di kemudian hari

pernyataan ini tidak benar.

Surabaya, 07 Mei 2020
Yang Menyatakan,
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Rosalia Wilhelmina Mboi
NRP :3205017039

‘Sebagai mahasiswa Program Studi Akuntansi D-III Fakultas Vokasi, Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya, demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk
memberikan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya
ilmiah saya yang berjudul “Prosedur Pembayaran Pajak Berbasis Online Dengan e-Billing”.
Dengan Hak Bebas Royalti ini, Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya berhak untuk
menyimpan, memperbanyak, menggunakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikan, dan menampilkan/mempublikasikan karya ilmiah ini, baik
seluruhnya atau sebagian, di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu
meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai ppenulis.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya, segala konsekuensi hukum yang timbul apabila terdapat
pelanggaran Hak Cipta dalam karya saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada paksaan dari pihak mana

pun.
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serta saran dari awal perkuliahan, proses magang sampai dengan
penyusunan laporan tugas akhir ini.
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Surabaya, 07 Mei 2020

Penulis,

vii



DAFTAR ISI

Halaman

Pernyataan Orisinalitas Karya...........coooveiiiiiiiieieeee s I
Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya lImiah..............cccocooveiiiiiici e, ii
Halaman PersetUJUAN..........cc.ooiiiiiiiiieieeie e ii
Halaman Pengesanan ..........cccooiiiiiiiiiicc e 1\
Pengesahan Dewan PeNGUJT ........ccooiriiiiiriiineee s %
PRAKALA. ...ttt bbbt Vi
D =T L OSSPSR viii
Daftar GamMDA........ccveiiee et X
Daftar LAmMPITAN .......ceiiiiiieiecse e bbb Xi
N 0L -SSR xii
N 01 - Tod USRS Xiii
BAB | ottt rennenre s 1
PENDAHULUAN ..ottt et ans 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccceiieiiiiiiiciecc e 1

1.2 RUANG LINGKUP .. 2

1.3 Tujuan Praktik Kerja Lapangan .........ccccccceeveiieiieiieieese s see e 2

1.4 Manfaat PENEITIAN........coeiiiiiiiect s 2
1.4.1 Bagi MahaSISWa ..........ccoiiiiiiiiieiee e 3

1.4.2 Bagi AKAGEMIK.......cciiiiiiiiiieieeee e 3

1.4.3 Bagi Perusanaan ............ccooviieieienieic s 3

1.5 Sistematika PenuliSan.........ccccooieiieieiieciee e 3
1.5.1 Bab I Pendahuluan ...........cccoueiiiiiiiiiieeeeeee e 3

1.5.2 Bab Il Tinjauan Pustaka............ccccovveviiiiiiiciecc e 3

1.5.3 Bab 1 Gambaran Umum .........cccooeiiiiiiininiiieeeese e 3

1.5.4 Bab IV Pembahasan ..........ccoceiiiiiiieiinceeee e 3

1.5.5 Bab V Simpulan dan Saran ... 3

BAB L.ttt bbb nne s 4
TINJAUAN PUSTAKA .ottt st 4
2.1 Landasan TEOM ...ccueceeieiieiieeie et ie e e et e e ee e sae e sre e e neesneenas 4
2.1.1 Definisi Pajak dan FuNgsi Pajak ...........ccocoovirininininiiienc e 4

2.1.2 Ketentuan Umum dan Tata Cara Pembayaran Pajak ..............cc.c...... 4

2.1.3 E-Billing, Surat Setoran Elaktronik (SSE) dan kode Billing............. 5

2.1.4 EFIN dan Syarat Permohonan aktivasi EFIN ..............cccccociiiinnnnnn, 5

viii



BAB T ..o 7

GAMBARAN UMUM ...t 7
3.1 Gambaran Umum OrganiSasi .........ccueruereereerieiieeseereeseesieesieseeseeeseesseens 7
3.2 SErUKEUF OFQANISAST .....cuveueeeieeiieiiti ettt 8
3.3 Bentuk Kegiatan ..........ccooeiiiiiiiiiieeee s 12
BAB IV ottt 14
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 14
4.1 ProSEAUN KEBIJA .....ciuieieiiieiie ettt 14
4.2 ANAlISIS PEKEIJAAN ......ocvveiieie e 15
4.3 PEMDENASAN ......ooviiiieiiiieiiesie st 16
oA = Y S 20
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt 20
5.1 KESIMPUIAN......cciiiicie e 20
5.2 SAIAN ..ttt nneas 20
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nne e 21
AN | A N SR 22



DAFTAR GAMBAR

Halaman
3.1 Gambar Struktur Organisasi KKP Pentarust ...........ccccoeeviveveiiieniecieseenn. 9
4.1 Gambar Tahapan pendaftaran akun..........c.ccccocevveiiiiieiiene e, 16
4.2 Gambar Prosedur Pembayaran Pajak............ccocevveiiiinininiiiniiiseceee 17



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
1. Daftar Hatir PKL.....c.viiiiiii ettt st ebe e ereas 22
2. Laporan Harian PKL..........oooe s 25

Xi



ABSTRAK

E-Billing merupakan sarana yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal
Pajak yang digunakan untuk melakukan pembayaran pajak secara online. Kode
billing merupakan deretan angka berupa kode dimana kode tersebut akan
digunakan untuk melakukan pembayaran pajak. Oleh sebab itu, penting bagi
Wajib Pajak untuk dapat memahami prosedur pembayaran pajak menggunakan e-
Billing mulai dari penerbitan kode billing sampai dengan pembayaran pajak.

Pemberlakukan pembayaran pajak secara online dengan e-Billing juga
memiliki keuntungan dimana pembayaran pajak dapat lebih efektif karena lebih
mudah, lebih cepat dan lebih akurat. Lebih mudah kerena Wajib Pajak tidak perlu
mengantri di teller untuk melakukan pembayaran, lebih cepat karena Wajib Pajak
dapat melakukan pembayaran hanya dalam hitungan menit, kemudian lebih akurat
karena keterangan pada sistem yang jelas dalam melakukan pengisian SSE
sehingga terhindar dari kesalahan seperti kesalahan pengisian Kode Jenis Setoran
dan Kode Akun Pajak.
Kata kunci: Pembayaran pajak, e-Billing, kode billing, efektivitas dan efisiensi

penggunaan e-Billing.

xii



ABSTRACT

E-billing is a tool developed by the Directorate General of Taxes that is used
to make tax payments online. Billing code is a series of numbers in the form of a
code where the code will be used to make tax payments. Therefore, it is important
for taxpayers to be able to understand the procedure for paying taxes using e-
billing starting from issuing billing codes to paying taxes.

Enforcing tax payments online with e-billing also has the advantage that tax
payments can be more effective because they are easier, faster and more accurate.
Easier because Taxpayers do not need to queue at the teller to make payments,
faster because taxpayers can make payments in just minutes, then more accurate
because the information on the system is clear in filling in the SSE so as to avoid
mistakes such as filling errors in the Code Type of Deposit and Tax Account
Code.

Keyword: Payment of taxes, e-Billing, Billing code, Efective and efficiency use of

e-Billing.
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