BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada uraian bab sebelumnya maka

dapat disimpulkan sebagai berikut ini :

1. Penelitian yang dilakukan dengan judul pengaruh kualitas produk,
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Oppo
Smartphone pada T Cell Madiun didapatkan hasil :

a. Kualitas produk berpengaruh secara positif signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Oppo Smartphone pada T Cell
Madiun.

b. Harga berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Oppo Smartphone pada T Cell Madiun.

c. Promosi berpengaruh secara positif signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Oppo Smartphone pada T Cell
Madiun.

2. Variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari kualitas produk, harga
dan promosi memperngaruhi sebesar 72,4% terhadap keputusan
pembelian produk Oppo Smartphone pada T Cell Madiun,
sedangkan sisanya 27,6% dipengaruhi oleh variabel lainya yang

tidak dijelaskan dalam penelitian.
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B. Keterbatasan
1. Variabel yang diteliti berupa produk, harga dan promosi sedangkan
masih ada variable marketing mix lain yang belum diteliti yaitu
strategi place.
2. Lokasi penelitian hanya pada satu lokasi yaitu T-Cell Madiun,
sementara di Madiun banyak Counter yang menjual produk Oppo.
C. Saran
Saran-saran yang direkomendasikan agar hasil riset yang akan datang
dapat semakin mengembangkan hasil penelitian selanjutnya, sebagai
berikut :
1. Penambahan variabel marketing mix lainnya yaitu strategi place ,
ataupun aspek lain dari produk seperti image produk.
2. Perluasan wilayah penelitian tidak hanya pada pembeli pada satu
counter ponsel Oppo dimana penyebaran kuesioner dapat meliputi

counter-counter produk lain yang menjual Oppo.
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