BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil yang sudah dilakukan
penelitian pada bab sebelumnya dapat disimpilkan sebagai berikut:

1 Variabel iklan (X;) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (). Hasil penelitian ini memperoleh nilai thitung Sebesar 2,909 >
trael Sebesar 1,66140 dengan tingkat signifikan 0,003 < 0,05, artinya
semakin iklan yang ditampilkan atau ditayangkan dengan bagus dan kreatif
akan menarik pelanggan untuk membeli produknya sehingga mempengaruhi
loyalitas pelanggan Luwak White Koffie.

2 Variabel citra merek (X;) berpengaruh positif signifikan loyalitas pelanggan
(Y). Hasil penelitian ini memperoleh nilai thitung Sebesar 3,031 > ttabel SEbesar
1,66140 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, artinya semakin baik citra
merek yang dimiliki perusahaan akan semakin banyak peminat pelanggan
untuk melakukan pembelian ulang terhadap produk Luwak White Koffie.

3. Variabel kepuasan pelanggan (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas pelanggan (). Hasil penelitian ini memperoleh nilai thitung Sebesar
3,865 > ttanel Sebesar 1,66140 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, artinya
semakin pelanggan merasa puas akan semakin tinggi pelanggan melakukan

loyalitas pelanggan Luwak White Koffie.
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B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial

yang diterapkan oleh Luwak White Koffie sebagai berikut :

1 Variabel iklan (X;) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Y). Iklan pada suatu produk akan menjadi perhatian para
pelanggannya saat memutuskan kembali untuk membeli produk sehingga
menjadi loyalitas pelanggan. Pelanggan akan menilai dari baik dan
buruknya iklan yang ditampilkan serta bagaimana iklan itu menyampaikan
ketertarikan produknya. Oleh karena itu setiap perusahaan harus memiliki
ide kreatif dan menarik untuk iklan yang dimilikinya agar pelanggan tetap
loyal.

2 Variabel citra merek (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Y). Semakin baik citra merek yang dimiliki perusahaan akan
semakin tinggi tingkat pembelian ulang produk Luwak White Koffie

3 Variabel kepuasan pelanggan (X3) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (). Semakin puasnya pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya
ini akan mengalami tingkat kepuasan setelah harapan atau kebutuhan
mereka terpenuhi. Sehingga kepuasan pelanggan ini mempengaruhi loyalitas
pelanggan Luwak White Koffie.

C. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya meneliti tentang iklan, citra merek, dan kepuasan

pelanggan terhadap loyalitas pelanggan, masih terdapat variabel lain
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yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan misalnya variabel kualitas

produk, harga, dan promosi.

2. Penelitian hanya dilakukan di satu universitas saja yaitu Universitas
Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun, dengan
mahasiswa sebagai sampelnya.

D. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut :

Dari penelitian yang sudah dilakukan saran untuk peneliti selanjutnya
adalah untuk menambah jumlah variabel yang dapat mempengaruhi loyalitas
pelanggan misalnya kualitas produk, brand ambassador ,dan label halal. R square
dalam penelitian ini sebesar 84,6% yang berarti variabel iklan, citra merek,
kepuasan pelanggan merupakan variabel yang memberikan informasi dengan baik

dan jelas yang dibutuhkan oleh variabel loyalitas pelanggan.
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