BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan hasil uji hipotesis tentang pengaruh persepsi

kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji statistik t, persepsi kepercayaan memiliki nilai signifikasi
sebesar 0,326 (Sig. > 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat pengguna dalam menggunakan
aplikasi Traveloka.

Berdasarkan hasi uji statistik t, persepsi kemudahan memiliki nilai signifikasi
sebesar 0,000 (Sig. < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat pengguna dalam

menggunakan aplikasi Traveloka.

Berdasarkan hasil uji statistik t, persepsi keamanan memiliki nilai signifikan
sebesar 0,000 (Sig. < 0,005), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat pengguna dalam

menggunakan aplikasi Traveloka.

5.2. Keterbatasan

Peneliti menyadari adanya keterbatasan yang mungkin mempengaruhi hasil

penelitian ini, diantaranya:

1.

Minat pengguna dalam menggunakan aplikasi Traveloka dalam penelitian ini
hanya menggunakan tiga variabel yaitu variabel persepsi kepercayaan,
persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan.

Responden penelitian ini hanya menggunakan Masyarakat Kota Madiun.
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3. Usia responden dalam penelitian ini hanya dibatasi usia 18 Tahun sampai

dengan usia 40 Tahun saja.

5.3. Saran

Berdasarkan  keterbatasan-keterbatasan diatas, peneliti  selanjutnya

disarankan untuk:

1. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan melakukan
penelitian pada faktor-faktor lain seperti persepsi privasi dan persepsi layanan,
dan lain sebagainya.

2. Peneliti selanjutnya hendaknya menambah pengguna Traveloka di luar Kota
Madiun karna hanya beberapa responden yang ada diMadiun belum begitu
lama menggunakan Traveloka.

3. Peneliti selanjutnya hendaknya untuk menambah responden dalam semua usia,
tidak hanyak usia 18-40 tahun saja.

4. Peneliti selanjutnya hendaknya menambah pertanyaan demografi mengenai
pengguna Traveloka dan aplikasi lainya. Seperti halnya sudah berapa Kali
menggunakan aplikasi Traveloka dan apakah responden menggunakan

aplikasi lain selain Traveloka.
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