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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada sub bab ini peneliti memberikan kesimpulan atas penelitian 

yang telah dilakukan sesuai perumusan masalah. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana kepuasan remaja Surabaya dalam 

mengakses media online IDNTimes.com. Kesimpulan dari perumusan 

masalah tersebut adalah secara keseluruhan remaja Surabaya dalam 

mengakses media online IDNTimes.com tidak terjadi kesenjangan 

kepuasan. Kesenjangan kepuasan yang didapat remaja Surabaya dalam 

mengakses media online IDNTimes.com dapat dilihat dari nilai kesenjangan 

mean antara GS dan GO, dimana nilai mean GS sama dengan mean GO (GS 

= GO). Maka dari itu, dapat dikatakan tidak terjadi kesenjangan kepuasan 

karena jumlah kebutuhan yang diinginkan semuanya terpenuhi.  

Dalam penelitian ini indikator yang paling memuaskan adalah 

indikator Passing Time dan Entertainment, sedangkan indikator yang tidak 

memuaskan adalah indikator Information Seeking. Indikator Information 

Seeking tidak memuaskan karena remaja Surabaya dalam mengakses media 

online IDNTimes.com merasa bahwa lebih baik mencari informasi dengan 

membaca artikel tentang liburan atau perjalanan. Karena remaja Surabaya 
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merasa informasi dengan membaca karya fiksi seperti cerpen dan puisi 

belum tentu memuaskan. 

Hasil dari Penelitian ini menurut data Identitas Responden yang 

dominan remaja berjenis kelamin perempuan, selanjutnya berdasarkan usia 

20-24 tahun, jika dilihat berdasarkan pendidikan pada jenjang SMA/SMK, 

berdasarkan domisili yang keseluruhan merupakan warga kota Surabaya, 

berdasarkan keseluruhan yang merupakan mengetahui dan pernah 

mengakses media online IDNTimes.com, berdasarkan terakhir mengakses 

IDNTimes.com ≤ 3 bulan yang lalu, berdasarkan frekuensi mengakses 

IDNTimes.com ≤ 2 kali dalam satu minggu, dan berdasarkan waktu 

responden mengakses IDNTimes.com saat beristirahat dan tidak 

beraktivitas. 

 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Peneliti memberikan saran akademik bagi peneliti selanjutnya yang 

ingin meneliti mengenai IDNTimes.com. Saran untuk peneliti selanjutnya 

adalah agar melakukan penelitian lebih lanjut mengenai IDNTimes.com 

dengan subjek maupun objek yang lebih menarik dan berbeda yang mana 

dapat membantu memberikan informasi dasar tentang konteks dan berlaku 

sebagai sumber hipotesis. Saran selanjutnya, peneliti berharap subjek 

penelitian ini dapat diperluas oleh peneliti lain tidak hanya di lingkungan 
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remaja Kota Surabaya saja melainkan mencakup daerah yang lainnya di 

Indonesia. Dengan begitu, hasil penelitian yang ditemukan juga akan ada 

perbedaan serta variasi penelitian dengan hasil yang lebih menarik. 

V.2.2 Saran Praktis 

Peneliti juga memberikan saran praktis untuk berbagai pihak yang 

berkaitan dengan penelitian motif remaja Surabaya dalam mengakses media 

online IDNTimes.com ini. 

1. Mempertahankan dan makin mengembangkan kanal-kanal yang 

memiliki persentase terbesar untuk dibaca pengakses media online 

IDNTimes.com. 

2. Berdasarkan penelitian, karena indikator yang memiliki kepuasan 

rendah adalah Information Seeking. Maka peneliti dapat memberikan 

saran kepada IDNTimes.com dapat memberikan informasi yang 

sesuai dengan fakta dan up to date. Hal tersebut, terlebih bila objek 

penelitiannya adalah remaja atau generasi milenial yang ingin 

menambah pengetahuan dan wawasan. 
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