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No. 

Usia 

Jenis Kelamin : L ( ) 

* beri tanda centang ( v ) 

Keterangan : 

IDENTITASDUU 

p ( )* 

AMDK : Air Mineral Dalam Kemasan 

Apakah anda pernah mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

Pernah ( ) Tidak pernah ( )"' 

ANGKETA 

Petunjuk pengisian 

Angket ini terdiri dari 2 bagian A, dan B. Bacalah setiap pemyataan 

dengan seksama, kemudian berikan jawaban saudara dengan cara menyilang (x) 

pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

STS : Jika menjawab sangat tidak setuju dengan pemyataan tersebut. 

TS : Jika menjawab tidak setuju dengan pemyataan tersebut. 

S : Jika menjawab setuju dengan pemyataan terse but. 

SS : Jika menjawab sangat setuju dengan pemyataan tersebut. 

No. Pemyataan STS TS s 
I. Saya min urn AMDK merek Aqua karena hal terse but 

merupakan kebiasaan dalam keluarga saya 

2. Karena kebersihan AMOK merek Aqua saya 

terdorong untuk mengkonsumsinya 

3. Frekuensi minum AMDK merek Aqua saya lebih 

banyak ketika saya melakukan pekerjaan 

4. Minum air mineral sudahjadi tradisi keluarga saya 

5. Saya jarang minum AMOK merek Aqua walaupun 

kualitasnya terjamin 
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6. Walaupun AMDK merek Aqua higienis, saya jarang 

mengkonsumsinya 

7. Dengan minun1 AMDK merek Aqua, dapat 

meningkatkan percaya diri sebagai orang yang 

mengutamakan kesempurnaan hidup 

8. Sebagian keluarga saya lebih sering mengkonsumsi 

air bias a dari pada AMDK merek Aqua 

9. Bagi saya AMDK merek Aqua tidak dapat 

meningkatkan rasa percaya diri walaupun saya selalu 

mengutamakan kesempurnaan hidup 

10. Saya lebih sering mengkonsumsi AMDK merek 

Aqua semenjak saya dapat membandingkan 

kualitasnya dengan merek lain 

11. Saya tidak per lu AMDK yang harganya mahal karena 

AMDK tidak memberikan image status sosial orang 

lain 

12. Saya selalu minum AMDK merek Aqua yang 

harganya relatif lebih mahal dibandingkan dengan 

produk lain karena bisa memberikan image status 

sosial orang lain 

13. Uang saku saya tidak terlalu berlebihan untuk 

membeli AMDK merek Aqua setiap hari 

14. Dalam membeli AMDK, keluarga saya selalu 

memilih AMDK yang kualitas serta kebersihannya 

terjamin 
1-i -). AMDK merek Aqua tidak hanya dikonsumsi orang 

dewasa tetapi juga oleh anak-anak dan rernaja 

16. AMDK merek Aqua kurang menyegarkan 

17. Saya rninum AMDK rnerek Aqua karena ternan-

teman banyak yang minum 
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18. Pada usia saya saat ini saya lebih mantap 

mcngkonsumsi AMDK merek Aqua karena dapat 

memberikan prestise 

19. Saya dan keluarga lebih suka mengkonsumsi AMDK 

merek lain daripada AMDK merek Aqua karena 

kualitas dan kebersihannya sama-sama terjamin 

20. Kebutuhan air mineral saya tidak berbeda ketika saya 

di rumah atau bekerja 

21. Kcluarga saya selalu membeli AMDK merek Aqua 

walaupun harganya mahal 

22. Walaupun kualitasnya beda dengan merek lain, saya 

jarang membeli AMDK merek Aqua 

23. Saya minum AMDK merek Aqua karena kualitasnya 

yang terj amin 

24. Bagi saya minum AMDK merek Aqua dan minum 

air bias a sama saja, tidak memberikan prestise 

apapun 

25. Budaya minum .AMDK merek Aqua menjadi 

kebiasaan sebagian keluarga saya 

26. Saya akan mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

karena mempunyai berbagai ukuran, sehingga saya 

bisa memilih sesuai dengan kebutuhan 

27. Saya lebih baik membeli AMDK merek lain daripada 

membeli AMDK merek Aqua 
. 

28. Says hidup dalam keluarga yang biasa saja, jadi 

dalam mengkonsumsi AMDK tidak perlu yang 

harganya mahal 

29. Saya akan lebih sering mengkonsumsi AMDK merek 

Aqua karena dapat memberikan prestise 
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30. Saya jarang mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

dibanding ternan-ternan saya 

31. Saya memiliki penghasilan yang cukup untuk 

mengk.onsum'!i ANIDKmerek Aqua setiap hari 

32. Walaupun AMDK merek Aqua mempunyai berbagai 

macam uku.ran saya jarang mengkonsumsinya 

33. Saya jarang minum AMDK merek Aqua sekalipun 

seluruh keluarga saya meminumnya 

34. Saya sering mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

semenjak mencobanya pertama kali 

35. Minum AMDK merek Aqua buk.an tradisi keluarga 

say a 

36. Saya jarang mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

karena menghemat pengeluaran 

37. Saya minum AMDK merek Aqua karena menurut 

keluarga saya baik untuk kesehatan 

38. Saya j arang sekali mengkonsumsi AMDK merek 

Aqua, walaupun saya pemah mencobanya pertama 

kali 

39. Bagi saya AMDK merek Aqua dan air biasa sama-

sama baik untuk kesehatan 

40. Karena kebersihan AMDK rnerek Aqua saya 

terdorong untuk mengkonsumsinya 
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ANGKET B: 

Pettu~uk pengisian 

Angket ini terdiri dari 2 bagian A, dan B. Bacalah setiap pernyataan 

dengan seksama, kemudian nerikan jawaban saudara dengan cam menyilang (x) 

pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

No. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7~ 

8. 

9. 

10. 

11. 

STS : Jika menjawab sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut 

TS : Jika menjawab tidak setuju dengan pemyataan tersebut 

S : Jika menjawab setuju dengan pernyataan tersebut 

SS : Jika menjawab sangat setuju dengan pemyataan tesebut 

Pcrnyataan STS TS 

Say a senang membeli AMOK merck Aqua karena 

mereknya sudah dikenal masyarakat 

Produk AMOK yang muncul pertama kali adalah 

merck Aqua 

Saya membeli produk AMOK merck Aqua karena 

kualitasnya bagus 

Saat ini banyak sekali spanduk AMOK merck Aqua 

yang terpampang di papan reklame 

s 

~·--·-

Harga yang mahal belum tentu kualitasnya bagus 

Ketika membeli AMOK, yang pertama kali saya beli 

adalah AMDK merek lain 

Saya ingat dengan AMOK merck Aqua, karena 

selah1 menjadi sponsor di event-event tertentu 

Kepuasan saya dapat tercapai jika mengkonsumsi 

AMOK merck Aqua 

Saya lebih sering melihat iklan AMOK merck lain 

walaupun sayajuga tahu AMOK merck Aqua 

Saya akan selah! mencoba merck bam 

Oalam membeli produk, sayajarang membandingkan 

dengan produk lain 

ss 

----
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12. Air biasajuga bisa melepaskan dahaga saya 

13. Oalam membeli AMOK, saya selaht pilih AMOK 

merek Aqua karena sudah hanyak dikonsumsi 

masyarakat luas 

14. Ketika saya melihat iklan AMOK merek lain saya 

langsung teringat pada AMOK merek Aqua 
------ ... -· - ---------· -· ----

15. Saya tidak berkesan dengan iklan AMOK merek 

Aqua yang ditayangkan karena kurang bagus 

16. Saya kurang begitu suka dengan AMOK merek 

Aqua walaupun dalam kemasam1ya terdapat logo 

yang menarik perhatian 

17. Ketika merasa hans yang saya ingat adalah AMOK 

merek Aqua 
----- ---- --------- -------------

18. Saya terkesan dcngan iklan AMOK merek Aqua 

karena sangat kreatif 
---------- -----------------~- ··- ----- ------
19. Saya tidak akan beli produk AMOK merek Aqua 

karena harganya mahal 

20. Saya lebih mengenal AMOK merek yang lain 

daripada AMOK merek Aqua 
---------- ------------------ -~ ------ _____ .. ___ ------·-------- ... -- ---- . --- -- -

21. Walaupun AMDK merck Aqua dikenal banyak 

masyarakat, saya jarang membelinya 

22. Dalam membeli AMOK merek Aqua saya selalu 

membedakan dengan AMOK merek lain 

23. Saya jarang melihat iklan AMOK merek Aqua di 

televisi ___ , 
1--.. ---I- ----- - --- ·--------

24. AMOK merek Aqua kurang melekat di benitk 

konsumen 

25. Saya se1ing melihat iklan AMOK merek Aqua di 

televisi 
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26. Barga mahal bukan halangan bagi saya dalam 

membeli AMDK merek Aqua 

27. AN.IDK merek Aqua kurang gencar dalam 

mengiklankan produknya 

28. Produk merek Aqua sudah melekat di benak 

konswnen 

29. Saya tidak akan berpindah-pindah merek walaupun 

ada merek lain yang mempengaruhi saya melalui 

iklan 

30. Walaupun ANIDK merek Aqua ban yak dikonswnsi 

masyarakat luas, saya lebih memilihAMDK merek 

lain 

31. Sej ak pertama kali mencobanya keluarga saya selalu 

mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

32. Walaupun harga produk AN.IDK merek Aqua yang 

saya beli mahal, saya akan tetap membelinya 

33. Saya jarang melihat iklan/reklame AMDK merek 

Aqua yang menjadi sponsor event-event tertentu 

34. Ketika merasa haus saya minum air mineral biasa 

35. Saya mengkonsumsi AMDK merek Aqua karena 

dapat melepaskan dahaga 

36. Saya akan beli AMDK merek lain yang kualitasnya 

san1a-sama bagus 

37. Walaupun pernah mencoba AMDK merek Aqua 

keluarga saya lebih suka merek lain 
--

38. Walaupun saya mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

saya tidak mendapatkan kepuasan apapun 

39. Ketika membeli AMDK yang pertama kali saya beli 

adalah AMOK merek Aqua 
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40. Saya suka dengan AMDK merek Aqua, karena 

dalam kemasannya terdapat logo Aqua yang 

menarik perhatian 
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TABEL ITEM SAHIH ANGKET PERILAKU KONSUMEN 
em 
"- 1 2 4 5 6 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 
3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 4 4 
2 3 1 2 2 1 1 3 2 3 3 3 1 2 2 3 
4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 
3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 4 3 
4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 
2 2 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 1 
3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 1 4 2 3 3 3 
3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 
2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 4 4 3 2 3 2 
3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 
3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 
2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 
1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 
1 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 4 
3 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 
2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 2 1 3 
2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 1 3 1 1 2 
1 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 
2 3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 4 1 2 4 3 
2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 
1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 
2 1 2 3 2 2 3 1 1 2 1 3 1 1 3 1 
2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 1 4 4 2 
3 1 2 3 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 3 1 
1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 
1 4 3 3 2 3 3 4 1 3 4 1 1 3 1 4 
2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 2 
2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 1 4 2 1 2 - 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 
2 3 3 2 1 3 2 3 4 3 3 1 4 1 1 3 
2 1 3 3 3 3 3 1 2 3 1 2 2 2 2 1 
2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 
2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 
2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 1 3 3 1 3 
2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2· 2 3 
2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 
1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 
2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 
2 4 2 1 2 2 1 4 2 2 4 1 2 1 1 4 
1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 
1 1 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 2 2 2 1 
1 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 1 2 2 3 
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24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 36 37 38 39 40 TOTAL 
3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 113 
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 112 
2 1 3 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 75 
2 4 4 4 3 3 1 3 4 3 3 4 3 4 3 4 117 
3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 107 
4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 122 
1 2 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 2 75 
3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 91 
3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 77 
4 3 3 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 4 2 3 94 
2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 86 
3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 85 
2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 82 
2 1 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 86 
2 1 4 2 4 4 4 4 4 1 4 2 4. 4 4 2 108 
3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 79 
1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 84 
1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 72 
2 1 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 84 
4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 1 97 
3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 92 
2 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 85 
3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 57 
4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 1 4 2 2 2 1 67 

I 3 3 1 2 1 1 2 1 1 3 2 3 1 1 1 2 65 
2 1 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 2 79 
1 1 4 3 4 4 3 4 4 1 3 1 4 4 4 1 93 
3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 90 
1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 4 82 
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 78 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70 
3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 82 
1 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 86 
2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 3 2 1 1 1 2 66 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 89 
2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 86 
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 78 
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 80 
1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 92 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 92 
2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 95 
2 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 85 
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 75 
1 2 4 1 4 4 2 4 4 2 2 1 4 4 4 2 84 
2 1 3 1 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 2 78 
2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 1 2 64 
2 1 3 2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 77 
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2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 
3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 2 1 4 1 1 2 
3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 
1 3 2 4 3 2 4 3 1 2 3 3 1 2 3 3 
2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 
3 2 4 4 2 4 4 2 1 4 2 3 1 3 3 2 
3 1 3 4 1 3 4 1 2 3 1 2 2 4 2 1 
4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 4 2 
4 2 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 3 1 4 2 
4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 2 3 
2 4 2 3 4 2 3 4 4 2 4 2 4 4 2 4· 
2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 1 2 4 1 4 
3 3 2 4 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 
4 3 1 4 3 1 4 3 3 1 3 1 3 3 1 3 
3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 1 4 2 1 4 
3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 2 2 4 1 2 2 
2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 
2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 
2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 
3 4 2 4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 
3 3 2 1 3 2 1 3 2 2 3 3 2 4 3 3 
3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 
2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 
3 4 2 3 4 2 3 4 4 2 4 2 4 3 2 4 
4 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 2 4 4 2 3 
3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 
1 2 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 1 2 2 
3 4 2 2 4 2 2 4 3 2 4 3 3 2 3 4 
3 3 1 1 3 1 1 3 4 1 3 1 4 2 1 3 
4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 3 
2 2 4 4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 2 
4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 
2 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 1 4 2 2 
4 4 2 3 2 2 3 4 2 2 4 3 2 4 3 4 
4 3 2 3 4 2 3 3 1 2 3 2 1 3 2 3 
2 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 
2 2 4 3 2 4 3 2 2 4 2 3 2 3 3 2 
2 1 4 3 2 4 3 1 3 4 1 4 3 2 4 1 
3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 3 4 2 3 2 
4 2 3 3 1 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 2 
3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 
2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
1 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 1 4 4 1 4 
4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 1 4 3 
4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 2 1 4 1 1 2 
3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 2 
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' 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 86 
I 1 3 2 1 2 2 3 2 2 3 3 1 2 2 2 4 80 
I 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 84 
I 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 84 
i 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 69 
' 3 1 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 1 83 
' 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 90 

3 3 2 3 2 2 4 2 2 3 4 3 2 2 2 1 92 
2 3 1 4 1 1 3 1 1 3 3 2 1 1 1 2 73 
4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 84 

. 4 4 2 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 2 2 3 99 
2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 111 
2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 106 
1 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 1 4 4 4 2 94 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 94 
1 4 3 3 3 3 1 3 3 4 1 1 3 3 3 3 85 
1 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 108 
2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 4 84 
3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 79 
3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 107 
3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 122 
3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 3 4 4 4 3 110 
3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 90 
3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 80 
3 2 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 115 
2 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 2 4 4 4 4 107 
2 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 100 
3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 113 
2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 78 
3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 2 3 4 4 4 3 104 
1 3 3 2 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 4 77 
4 4 3 1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 116 
3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 2 3 96 
2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 116 
2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 77 
3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 2 108 
2 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 1 89 
3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 101 - 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 2 2 90 
4 2 1 2 1 1 4 1 1 2 4 4 1 1 1 3 83 
3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 4 88 
3 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2 2 4 92 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 114 
3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 125 
1 1 4 4 4 4 3 4 4 1 3 1 4 4 4 4 106 
3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 106 
4 4 3 1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 113 
4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 
1 4 2 1 2 2 3 2 2 4 3 1 2 2 2 4 83 
2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 81 
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4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 
2 4 1 4 4 1 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 
2 4 2 3 4 2 3 4 4 2 4 3 4 4 3 4 
3 3 1 4 3 1 4 3 2 1 3 2 2 4 2 3 
2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 3 4 4 3 2 
4 4 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 3 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 
3 2 4 4 2 4 4 2 3 4 2 3 3 1 3 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 3 1 2 4 1 4 3 4 1 3 3 4 3 3 3 
1 2 2 3 4 2 3 2 4 2 2 4 4 4 4 2 
4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 3 1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
4 3 4 2 3 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
3 3 1 1 4 1 1 3 3 1 3 2 3 4 2 3 
4 3 4 4 1 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 
2 3 2 3 1 2 3 3 4 2 3 2 4 1 2 3 
2 3 4 4 4 2 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3 
2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 
4 2 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 
1 2 4 3 4 4 3 2 2 4 2 2 2 4 2 2 
4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 
2 2 1 3 2 1 3 2 2 1 2 3 2 3 3 2 
4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 - 3 1 4 3 2 4 3 1 2 4 1 2 2 1 2 1 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 2 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 
4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 
2 2 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 
2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 
2 4 1 2 3 1 4 4 4 1 4 1 4 2 1 4 
4 2 4 4 4 1 4 2 2 4 2 2 2 1 2 2 
1 2 2 3 4 2 3 2 4 2 4 2 4 1 2 2 
4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 4 2 1 3 
2 3 4 1 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 
3 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 
3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 
4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 2 2 3 
3 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 2 2 3 4 
4 2 2 4 3 2 4 2 4 2 2 1 4 2 1 2 
4 2 1 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 
3 2 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 2 
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' 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 116 
3 2 4 3 4 4 1 4 4 2 1 3 4 4 4 4 102 

. 3 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 110 
2 3 3 4 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 2 85 
3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 86 
3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 116 
4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 110 
3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 123 
3 3 2 1 2 2 4 2 2 3 4 3 2 2 2 3 94 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 
2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 79 
3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 1 3 3 3 3 4 95 
4 1 2 4 2 2 2 2 2 1 2 4 2 2 2 4 87 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 126 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 127 
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 113 
3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 1 3 3 3 3 3 100 
2 3 3 4 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 83 
3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 107 
2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 85 
2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 2 96 
3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 105 
3 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 3 2 4 2 4 109 
2 1 2 4 2 2 4 2 2 1 4 2 2 2 2 2 87 
3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 108 
3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 69 
3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 116 
2 3 1 1 1 1 4 1 1 3 4 2 1 1 1 2 73 
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 130 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 101 
2 4 2 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 90 
4 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 4 101 
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 84 - 1 2 4 2 4 4 1 4 4 2 1 1 4 4 4 4 90 
2 4 2 1 2 2 1 2 2 4 1 2 2 2 2 2 80 
2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 4 77 
1 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 107 
3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 103 
4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 127 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 124 
4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 123 
3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 122 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 109 
2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 108 
3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 108 
1 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 2 4 81 
3 4 2 3 2 2 1 2 2 4 1 3 2 2 2 2 74 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 132 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 127 
3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 89 
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4 1 2 4 2 2 3 1 4 2 1 4 4 1 4 1 
2 2 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 1 4 4 2 
3 2 4 3 4 2 3 2 2 4 2 4 2 1 4 2 
3 3 1 4 3 1 4 3 2 1 3 2 2 4 2 3 
2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 
4 4 2 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 
2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
3 2 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 3 1 3 2 
3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 3 1 2 4 4 2 3 4 1 3 3 4 3 3 3 
1 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2. 
4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
4 3 1 2 3 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 1 1 3 3 4 3 2 3 4 2 3 
4 3 2 4 1 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 
2 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 2 4 1 2 3 
2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3 
2 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 2 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 
1 2 4 3 2 4 3 2 4 4 2 2 4 4 2 2 
4 3 4 4 2 2 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 
2 2 4 3 2 1 3 2 2 4 2 3 2 3 3 2 
4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 
3 1 4 3 2 4 3 1 2 4 1 2 2 1 2 1 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 2 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 
4 2 4 2 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 
2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 
2 2 3 3 4 3 4 2 4 3 2 2 4 3 2 2 
2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 1 3 2 1 4 
4 2 1 4 4 1 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 
1 2 2 4 2 2 3 2 4 2 2 2 4 1 2 2 
4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 1 4 2 1 3 
2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 
3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
3 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 
3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 
4 3 4 2 3 3 4 3 1 4 3 2 1 2 2 3 
3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 2 3 4 
4 2 2 4 3 4 4 2 3 2 2 1 3 2 1 2 
4 2 1 2 4 1 4 2 2 1 4 3 2 3 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 
3 4 3 4 2 4 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2 
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~ 4 4 1 1 1 1 2 1 1 4 2 4 1 1 1 4 77 
~ 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 1 101 
~ 4 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 87 

2 3 3 4 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 2 85 
~ 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 98 
~ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 124 
I 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 110 
~ 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 125 
~ 3 3 2 1 2 2 4 2 2 3 4 3 2 4 2 3 98 
I 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 
~ 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 79 
~ 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 105 
~ 4 1 2 4 2 2 2 2 2 1 2 4 2 4 2 4 93 
I 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 126 
~ 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 
~ 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 115 
~ 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 103 

2 3 3 4 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 95 
~ 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 109 
~ 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 94 
~ 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 2 3 4 3 2 104 
I 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 99 
~ 3 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 3 2 4 2 4 109 
~ 2 1 2 4 2 2 4 2 2 1 4 2 2 2 2 4 91 
~ 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 2 104 

3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 78 
~ 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 116 
~ 2 3 1 1 1 1 4 1 1 3 4 2 1 1 1 2 73 
I 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 130 
~ 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 101 
~ 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 2 3 97 
I 4 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 4 98 
I 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 88 
~ 1 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 3 109 

2 4 2 1 2 2 1 2 2 4 1 2 2 2 2 2 71 
~ 2 1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 4 74 
I 1 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 1 3 3 3 4 107 
I 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 109 
I 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 128 

' 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 128 
~ 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 117 
I 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 121 
I 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 117 
I 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 1 97 
I 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 116 
I 1 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 1 2 2 2 3 86 

3 4 2 3 2 2 1 2 2 4 1 3 2 4 2 2 81 
I 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 132 
I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 127 

' 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 4 3 2 2 2 3 92 
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4 1 2 4 2 2 4 1 4 2 1 4 4 1 4 1 
2 4 4 4 4 4 4 2 1 4 2 4 1 4 4 2 
3 2 2 4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 1 4 2 
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4 4 4 4 1 1 2 1 1 4 2 4 1 1 1 4 85 
4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 2 1 99 
4 3 4 1 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 4 92 
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TABEL . 'ITE~ SAHIH ANGKET EKUITAS MEREK 
:em ' 

.............. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 
4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 
2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 
4 3 4 3 1 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 
3 4 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
3 4 4 3 4 3 3 3 3 1 3 1 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
2 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 
2 4 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 
2 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 2 2 
2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 
2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 
2 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 
2 1 4 1 4 2 3 2 1 4 1 2 4 2 2 1 1 4 1 1 1 
2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
2 2 3 2 3 1 3 1 2 3 2 1 3 1 1 2 2 3 2 2 2 
1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 
2 1 3 3 3 2 4 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 
2 2 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 2 2 3 2 2 2 
2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
1 1 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 
1 2 1 2 1 3 2 3 2 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 2 2 
4 2 2 4 2 4 1 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 
2 3 1 2 1 3 2 3 3 1 2 3 1 3 3 3 3 1 2 2 2 
2 1 3 2 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 
3 1 4 3 4 1 2 1 1 4 3 1 4 1 1 1 1 4 3 3 3 
3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
1 2 3 1 3 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 1 
2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 
2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 
2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3 2 3 4 3 1 2 1 2 3 4 1 3 1 1 2 2 3 4 4 4 
2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 
2 2 3 4 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 
1 1 3 1 3 2 3 2 1 3 1 2 3 2 2 1 1 3 1 1 1 
2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
1 2 4 2 4 1 2 1 2 4 2 1 4 1 1 2 2 4 2 2 2 
1 1 3 1 3 2 3 2 1 3 1 2 3 2 2 1 1 3 1 1 1 
2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 
2 1 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 
2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
1 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 1 3 3 2 1 1 1 
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8 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL 
I 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 131 
I 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 114 
) 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 90 
) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 114 
I 3 3 3 4 2 2 3 3 1 3 3 3 106 
I 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 124 
~ 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 85 
I 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 94 
I 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 89 
I 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 103 
I 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 89 
~ 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 84 
I 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 87 
I 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 89 
f 2 4 4 2 1 2 2 4 1 4 4 1 84 
' 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 83 
I 2 3 3 1 2 2 1 3 2 3 3 2 78 
' 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 62 
I 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 91 
I 2 3 3 4 2 2 4 3 2 3 3 2 99 
I 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 92 
I 1 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 87 

1 1 1 3 2 1 3 1 2 1 1 2 64 
4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 109 
2 1 1 3 2 2 3 1 2 1 1 2 71 

' 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 80 
. 3 4 4 1 3 3 1 4 3 4 4 3 97 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 83 
2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 66 
2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 63 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 72 
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 80 
1 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 64 
2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 61 
2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 93 
2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 85 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 72 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 72 
3 3 3 1 4 3 1 3 4 3 3 4 98 
2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 93 
2 3 3 2 4 2 2 3 4 3 3 4 103 
1 3 3 2 1 1 2 3 1 3 3 1 69 
2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 80 
1 4 4 1 2 1 1 4 2 4 4 2 86 
1 3 3 2 1 1 2 3 1 3 3 1 69 
2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 56 
2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 90 
2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 91 
1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 57 
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' 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 

2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 
3 3 1 4 1 1 2 1 3 1 4 1 1 1 1 3 3 1 4 4 4 
2 1 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 1 1 3 4 4 4 
3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 

' 
3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
4 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 2 
2 4 2 3 2 4 2 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 
1 4 2 3 2 4 2 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 
3 4 3 4 3 2 3 2 4 3 4 2 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 2 4 3 4 2 4 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 4 3 3 3 
4 2 4 3 4 1 4 1 2 4 3 1 4 1 1 2 2 4 3 4 4 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
3 4 3 3 3 1 3 1 4 3 3 1 3 1 1 4 4 3 3 3 3 
2 3 4 4 4 1 4 1 3 4 4 1 4 1 1 3 3 4 4 4 4 
1 3 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 
3 2 2 4 2 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 4 4 
2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 
3 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 
3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
3 2 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 2 4 2 3 4 4 2 4 2 2 3 3 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 2 4 2 4 3 4 2 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -
1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 
2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
2 3 3 4 3 1 3 1 3 3 4 1 3 1 1 3 3 3 4 4 4 
1 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 3 2 4 2 2 4 4 4 3 4 4 
4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 3 2 4 2 4 3 4 2 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 
3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
2 2 1 2 1 4 2 4 2 1 2 4 1 4 4 2 2 1 2 2 2 
2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 
2 4 2 4 2 3 1 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 2 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 4 
4 1 4 2 4 1 2 1 1 4 2 1 4 1 1 1 1 4 2 4 4 
2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 
1 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 
2 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
1 4 2 3 2 1 2 1 4 2 3 1 2 1 1 4 4 2 3 4 4 
4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 
4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 
3 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 
4 2 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 
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12 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2• 1 68 
2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 86 
1 3 1 1 1 4 3 1 1 4 1 1 4 78 
3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 106 

,3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 106 
! 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 95 

1 4 1 1 2 2 4 2 1 2 1 1 2 69 
2 2 2 2 4 3 2 4 2 3 2 2 3 103 
2 1 2 2 4 3 1 4 2 3 2 2 3 100 
3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 114 
4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 3 113 
4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 112 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 99 
3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 98 
4 2 4 4 1 4 2 1 4 4 4 4 4 113 
2 1 2 2 2 4 1 2 2 4 2 2 4 91 
2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 2 2 4 100 
3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 110 
4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 117 
4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 130 
3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 111 
2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 95 
4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 126 
4 3 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 123 
3 4 3 3 2 4 4 2 3 4 3 3 4 118 
3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 106 
2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 66 
4 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 118 
3 2 3 3 1 4 2 1 3 4 3 3 4 100 
3 1 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 121 
2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 83 
4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 127 
2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 88 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 135 
3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 115 
3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 117 
2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 82 
1 2 1 1 4 2 2 4 1 2 1 1 2 74 
2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 92 
2 2 2 2 3 4 2 3 2 4 2 2 4 104 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 125 
4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 103 
3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 113 
3 1 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 117 
4 2 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 127 
2 1 2 2 1 4 1 1 2 4 2 2 4 85 
2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 91 
3 4 3 3 4 2 4 4 3 2 3 3 2 113 
4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 117 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 129 
3 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 104 
2 4 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 2 85 
4 4 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 2 118 
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4 3 3 1 3 4 4 4 3 3 1 4 3 4 4 3 3 3 1 1 1 
4 2 4 1 4 3 4 3 2 4 1 3 4 3 3 2 2 4 1 1 1 
1 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
2 4 2 1 2 2 3 2 4 2 1 2 2 2 2 4 4 2 1 4 4 
3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 3 4 4 3 1 1 1 
4 1 2 2 2 4 4 4 1 2 2 4 2 4 4 1 1 2 2 4 4 
4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
3 4 4 2 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 
3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 
1 2 3 4 3 2 1 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 
3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 
3 2 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
4 4 2 4 2 3 1 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 
4 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 
3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 
3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 1 1 1 
3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
1 3 1 4 1 2 2 2 3 1 4 2 1 2 2 3 3 1 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
4 4 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 
4 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 
3 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 
2 2 4 3 4 1 3 1 2 4 3 1 4 1 1 2 2 4 3 3 3 
1 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 
1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 
2 4 3 4 3 1 3 1 4 3 4 1 3 1 1 4 4 3 4 4 4 
3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 
2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4. 4 4 2 2 2 
4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
2 3 4 1 4 3 4 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 1 1 1 
3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 
2 4 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 4 4 3 2 4 4 
2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
2 4 2 3 2 1 3 1 4 2 3 1 2 1 1 4 4 2 3 3 3 
3 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 4 4 2 2 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
1 4 1 1 1 4 2 4 4 1 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 
4 2 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 
1 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 3 2 3 4 4 
4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 
4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 
4 3 3 1 3 4 4 4 3 3 1 4 3 4 4 3 3 3 1 4 4 
4 2 4 1 4 3 4 3 2 4 1 3 4 3 3 2 2 4 1 1 1 
1 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
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3 4 3 3 4 1 4 4 3 1 3 3 1 101 
4 4 4 4 3 1 4 3 4 1 4 4 1 102 
2 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 80 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 117 
2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 4 90 
3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 95 
2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 102 
4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 126 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 132 
3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 123 

• 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 121 
3 4 3 3 2 4 4 2 3 4 3 3 4 114 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 110 
3 1 3 3 2 4 1 2 3 4 3 3 4 98 
3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 98 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 93 
2 4 2 2 3 4 4 3 2 4 2 2 4 110 
2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 83 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 102 
2 3 2 2 3 1 3 3 2 1 2 2 1 73 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 122 
1 1 1 1 2 4 1 2 1 4 1 1 . 4 79 
4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 132 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 115 
2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 87 
2 4 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 93 
2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 2 4 95 
4 2 4 4 1 3 2 1 4 3 4 4 3 99 
2 1 2 2 2 4 1 2 2 4 2 2 4 97 
2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 74 
3 2 3 3 1 4 2 1 3 4 3 3 4 104 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 106 
4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 119 
4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 120 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 137 
4 2 4 4 3 1 2 3 4 1 4 4 1 100 
3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 124 
3 2 3 3 2 4 2 2 3 4 3 3 4 105 
4 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 126 
2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 3 83 
2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 2 2 4 103 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 137 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 144 
2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 83 
1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 70 
2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 112 
2 1 2 2 4 4 1 4 2 4 2 2 4 104 
3 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 104 
2 4 2 2 3 4 4 3 2 4 2 2 4 97 
4 4 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 2 118 
3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 119 
4 4 4 4 3 1 4 3 4 1 4 4 1 102 
2 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 80 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 117 



79 

I 2 4 2 1 2 2 3 2 4 2 1 2 2 2 2 4 4 2 1 1 1 

I 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 3 4 4 3 1 1 1 

I 4 1 2 2 2 4 4 4 1 2 2 4 2 4 4 1 1 2 2 2 2 

I 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
! 3 4 4 2 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
I 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 
I 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
; 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 . 3 4 3 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 I 

' 1 2 3 4 3 2 1 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 
I 3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 
I 3 2 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
I 4 4 2 4 2 3 1 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 
I 4 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 
! 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 
I 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 1 1 1 
I 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 
; 1 3 1 4 1 2 2 2 3 1 4 2 1 2 2 3 3 1 4 4 4 
i 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 , 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
I 4 4 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 
I 4 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 
I 3 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 
I 2 2 4 3 4 1 3 1 2 4 3 1 4 1 1 2 2 4 3 3 3 
! 1 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 
I 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 
I 2 4 3 4 3 1 3 1 4 3 4 1 3 1 1 4 4 3 4 4 4 
; 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
i 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 , 

4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 
I 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
I 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 1 1 1 
I 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

2 4 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 4 4 3 2 2 2 
! 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
I 2 4 2 3 2 1 4 1 4 2 3 1 2 1 1 4 4 2 3 3 3 
I 3 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 4 4 2 2 2 2 
; 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
; 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 . 2 3 2 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 
I 1 4 1 1 1 4 2 4 4 1 1 4 1 4 4 4 4 1 1 1 1 
I 4 2 2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 
I 1 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 
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2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 72 
3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 95 
2 4 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 90 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 
4 3 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 2 120 
3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 123 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 121 
3 4 3 3 2 4 4 2 3 4 3 3 4 114 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 110 
3 1 3 3 2 4 1 2 3 4 3 3 4 98 
3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 104 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 93 
2 4 2 2 3 4 4 3 2 4 2 2 4 110 
2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 83 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 102 
2 3 2 2 3 1 3 3 2 1 2 2 1 73 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 122 
1 1 1 1 2 4 1 2 1 4 1 1 4 79 
4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 132 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 115 
2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 87 
2 4 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 93 
2 3 2 2 2 4 3 2 2 4 2 2 4 95 
4 2 4 4 1 3 2 1 4 3 4 4 3 99 
2 1 2 2 2 4 1 2 2 4 2 2 4 97 
2 1 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 74 
3 2 3 3 1 4 2 1 3 4 3 3 4 104 
3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 94 
4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 131 
4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 120 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 137 
4 2 4 4 3 1 2 3 4 1 4 4 1 103 
3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 125 
3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 93 
4 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 127 
2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 3 84 
2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 91 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 137 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 144 
2 2 2 2 3 4 2 3 2 4 2 2 4 97 
1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 70 
2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 112 
2 1 2 2 4 3 1 4 2 3 2 2 3 98 
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HASIL UJI RELIABILITAS PERILAKU KONSUMEN 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAROOOOl l101 8900 32812793 13705 1 9207 
VAR00002 l1018450 31913678 17140 19171 
VAR00003 l1018750 33113662 12704 1 9219 
VAR00004 l10 1 7350 32516832 14517 19198 
VAR00005 l1014500 33310528 12903 19213 
VAR00006 ll0 1 6900 32916220 13438 1 9210 
VAR00007 11111250 33415521 11834 19229 
VAR00008 11017600 33018768 12795 1 9218 
VAR00009 11018550 32510693 14777 19195 
VAR00010 11014450 33310422 12827 1 9214 
VAR00011 1101 9200 33219383 12530 1 9219 
VAR00012 11019050 32010462 16981 1 9173 
VAR00013 11017250 33011501 13276 19211 
VAR00014 11017300 32514142 14637 19197 
VAR00015 11017550 31915829 1 6734 19174 
VAR00016 11019550 32810733 13999 1 9203 
VAR00017 11017350 32911807 1 3497 1 9209 
VAR00018 1111 0350 32812953 13629 19208 
VAR00019 11019750 32710898 14330 1 9200 
VAR00020 11019050 31916944 17099 1 9172 
VAR00021 11019250 33315873 12024 1 9228 
VAR00022 11017450 32414120 14865 19194 
VAR00023 1101 8200 32419926 14811 19195 
VAR00024 1101 9950 32715427 14197 1 9201 
VAR00025 l1019050 32810362 13756 1 9207 
VAR00026 11018350 32016410 16800 1 9175 
VAR00027 11019950 32815075 13534 1 9209 
VAR00028 l1019050 31818502 17329 1 9169 
VAR00029 l10 1 9100 32010321 1 6923 1 9173 
VAR00030 l101 8650 3261 0571 14465 1 9198 
VAR00031 11018950 31913608 17240 1 9171 
VAR00032 11019050 31815588 17323 1 9169 
VAR00033 11018850 32811927 13692 19207 
VAR00034 11018400 32516225 14670 1 9196 
VAR00035 11015200 33412911 12405 1 9218 
VAR00036 11019900 32619848 14345 1 9200 
VAR00037 11019050 32011970 1 6931 1 9174 
VAR00038 11017700 31918363 1 6822 19174 
VAR00039 11018950 31916020 17107 19172 
VAR00040 l1017050 32912442 13562 1 9208 
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Reliability Coefficients 

N of Cases 200,0 N of Items 40 

Alpha = '9216 
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HASIL UJI RELIABILITAS PERILAKU KONSUMEN 

RELIABILITY ANALYSIS- SCALE (ALPHA) 

Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAROOOOl 93,9350 278,1515 ,3554 , 9275 
VAR00002 93,8900 269,0632 ,7303 , 9232 
VAR00004 93, 7800 275,4991 ,4450 , 9264 
VAR00005 93,4950 282,3618 ,2798 , 9250 
VAR00006 93,7350 279,4922 ,3251 , 9265 
VAR00009 93,9000 274,7638 ,4765 , 9260 
VAR00010 93,4900 282,2 612 , 2757 , 9245 
VAR00012 93,9500 269,5754 ,7186 ,9234 
VAR00013 93,7700 279,0122 ,3398 , 9276 
VAR00014 93,7750 275,2908 , 4557 , 9262 
VAR00015 93,8000 269,2060 , 6907 ,9235 
VAR00016 94,0000 277,0553 ,4142 , 9267 
VAR00017 93,7800 278,2830 ,3566 , 9274 
VAR00018 94,0800 277,7423 ,3610 ,9274 
VAR00019 94,0200 276,3112 ,4421 , 9264 
VAR00020 93,9500 269,3241 , 7278 , 9233 
VAR00022 93,7900 274,4984 ,4745 ,9260 
VAR00023 93,8650 274,6902 , 4801 , 9260 
VAR00024 94,0400 276,6718 ,4307 , 9265 
VAR00025 93,9500 27719673 13593 , 9274 
VAR00026 9318800 27011463 1 6995 ,9236 
VAR00027 94,0400 27718175 13552 1 9275 
VAR00028 93,9500 26815905 17493 ,9230 
VAR00029 9319550 26915407 17133 19234 
VAR00030 9319100 27515999 14476 1 9263 
VAR00031 9319400 26910014 17426 19231 
VAR00032 93,9500 26813894 17461 1 9230 
VAR00033 9319300 27810755 13541 1927 5 
VAR00034 9318850 27511877 '4686 19261 
VAR00036 9410350 27612148 14436 I 9264 
VAR00037 9319500 26917060 17138 1 9234 
VAR00038 9318150 269,4279 17003 1 9235 
VAR00039 9319400 269,2125 17295 1 9232 
VAR00040 93,7500 27812789 13653 1 9273 
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Reliability Coefficients 

N of Cases 200,0 N of Items 34 

Alpha = 1 9277 
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HASIL UJI RELIABILITAS EKUITAS MEREK 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 
if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR00001 108,8500 398,1683 ,4471 ,9368 
VAR00002 108,6900 400,2049 ,4014 , 9372 
VAR00003 108,7200 392,4338 , 6924 , 9348 
VAR00004 108,7400 396,6255 ,4940 , 9364 
VAR00005 108,7450 394,2010 ,6381 ,9352 
VAR00006 108,8100 399,8431 ,4498 , 9367 
VAR00007 108,6750 402,9240 ,3527 , 9375 
VAR00008 108,8100 399,5215 , 4557 , 9367 
VAR00009 108,7300 400,6504 , 3982 ,9372 
VAR00010 108,7250 394,1200 ,6501 , 9352 
VAROOOll 108,7800 397,1674 ,4799 , 9365 
VAR00012 108,8400 401,1703 ,4097 , 9370 
VAR00013 108,7200 392,3634 ,6995 ,9348 
VAR00014 108,8050 399,5346 ,4560 ,9366 
VAR00015 108,8150 399,7596 ,4515 , 9367 
VAR00016 108,7100 399,8250 , 4153 , 9370 
VAR00017 108, 7200 399,3986 , 4250 '9369 
VAR00018 108,7200 392,8559 , 6896 , 9349 
VAR00019 108,7650 396,4319 ,4927 , 9364 
VAR00020 108,5700 392,9297 ,5658 ,9357 
VAR00021 108,5750 405,4516 ,2769 ,9382 
VAR00022 108,5900 393,0873 , 5627 , 9357 
VAR00023 108,8750 406,3612 ,2378 , 9386 
VAR00024 108,7050 392,8422 , 6846 , 9349 
VAR00025 108,6300 407,6715 ,2227 , 9386 
VAR00026 108,5800 405,6117 ,2703 ,9382 
VAR00027 108,5800 393,0689 ,5656 , 9357 
VAR00028 108,7100 392,6994 , 6874 , 9349 
VAR00029 108,8500 398,1181 ,4484 , 9368 
VAR00030 108,7050 392,6914 , 6940 , 9348 
VAR00031 108,7250 392,6426 , 6946 , 9348 
VAR00032 108,8200 399,3041 ,4606 , 9366 
VAR00033 108,5900 393,0572 , 5634 , 9357 
VAR00034 108,8700 399,0483 ,4280 ,9369 
VAR00035 108,8150 399,4279 ,4608 ,9366 
VAR00036 108,7400 393,2285 , 6729 , 9350 
VAR00037 108,5850 393,1485 ,5566 , 9358 
VAR00038 108,7100 392,6692 , 6932 , 9348 
VAR00039 108,7100 392,5888 ,6956 ,9348 
VAR00040 108,5850 392,9073 ,5685 , 9357 

Reliability Coefficients 

N of Cases 200,0 N of Items 40 

Alpha = , 9377 
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HASIL UJI RELIABILITAS EKUITAS MEREK 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAROOOOl 97,4700 360,0192 ,4581 ,9409 
VAR00002 97,3100 362, 4964 ,3979 , 9415 
VAR00003 97,3400 354,6376 ,7036 ,9389 
VAR00004 97,3600 358,8848 ,4962 , 9406 
VAR00005 97,3650 356,1324 ,6549 ,9392 
VAR00006 97,4300 362,6282 ,4322 , 9411 
VAR00007 97,2950 364,1487 ,3756 , 9416 
VAR00008 97,4300 362,3468 ,4375 , 9410 
VAR00009 97,3500 362,9322 ,3944 ,9415 
VAR00010 9713450 35610864 1 6663 , 9392 
VAROOOll 97,4000 359,2362 ,4866 ,9407 
VAR00012 9714600 36318175 1 3944 19414 
VAR00013 97,3400 354,5471 , 7115 ,9388 
VAR00014 9714250 36213461 ,4381 1 9410 
VAR00015 9714350 36215686 14334 19411 
VAR00016 9713300 36212021 14100 19413 
VAR00017 97,3400 36118436 ,4183 19413 
VAR00018 9713400 35419793 17028 ,9389 
VAR00019 97,3850 358,5395 14992 19405 
VAR00020 97,1900 355,0692 15759 1 9398 
VAR00022 9712100 35512019 15732 , 9399 
VAR00024 97,3250 354,9843 , 6971 , 9389 
VAR00027 9712000 355,1960 15759 , 9398 
VAR00028 97,3300 354,8051 17013 , 9389 
VAR00029 97,4700 359,9689 14595 , 9409 
VAR00030 9713250 354,8134 ,7076 , 9388 
VAR00031 9713450 35418100 ,7068 ,9389 
VAR00032 97,4400 362,1873 ,4410 , 9410 
VAR00033 9712100 355,2019 15732 19399 
VAR00034 97,4900 36017738 ,4413 1 9411 
VAR00035 97,4350 36212671 , 4422 19410 
VAR00036 97,3600 35512969 16872 1 9390 
VAR00037 9712050 355,2693 15668 ,9399 
VAR00038 9713300 354,8051 17063 ,9389 
VAR00039 97,3300 354,7147 17092 ,9388 
VAR00040 9712050 355,0482 15786 , 9398 

Reliability Coefficients 

N of Cases 20010 N of Items 36 

Alpha = 1 9417 



Tests of Normality 

Kolmoaorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
EKUITAS ,047 200 ,200* 
PK 090 200 000 
•. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

87 

Shaoiro-Wilk 
Statistic df Sig. 

,990 200 ,180 
974 200 001 



00 
00 

PK* EKUITAS Between 
Groups 

Wrthin Groups 
Total 

ANOVATable 

Sum of 
SQuares df 

(Combined) 46465,670 
Linearity 38285,746 
Deviation from Linearity 8179,924 

11390,205 
57855 875 

1 

Mean SQuare F Sig. i 

67 693,517 8,037 ,000 
1 38285,746 443,690 ,000 

66 123,938 1,436 ,040 
132 86,289 
199 
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Nonparametric Correlations 

Correlations 

EKUITAS PK 
Kendall's tau_b EKUITAS Correlation Coefficient 1,000 ,626* 

Sig. (2-tailed) 
' 

,000 
N 200 200 

PK Correlation Coefficient ,626* 1,000 
Sig. (2-tailed) ,000 

' 
N 200 200 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
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Partial Corr 

PARTIAL C 0 R R E L A T I 0 N C 0 E F F I C I E N T S 

Controlling for .. 

LOYAL 

PK 

LOYAL 

1,0000 
( 0) 

p: ' 

-,1720 
( 195) 
p: ,016 

SAD.MERK K.KLITAS AS.MERK 

PK 

-,1720 
( 195) 
p: ,016 

1,0000 
( 0) 

P'=' ' 

(Coefficient I (D.F.) I 2-tai1ed Significance) 

" , " is printed if a coefficient cannot be computed 



P A R T I A L C 0 R R E L A T I 0 N 

Controlling for .. K.KLITAS AS.MERK LOYAL 

PK SAD.MERK 

PK 

SAD.MERK 

110000 
( 0) 
P= I 

1 5973 
( 195) 
P= 1000 

15973 
( 195) 
P= 1 000 

110000 
( 0) 
P= I 

(Coefficient I (D.F.) I 2-tailed Significance) 
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C 0 E F F I C I E N T S 

" I " is printed if a coefficient cannot be computed 
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P A R T I A L C 0 R R E L A T I 0 N C 0 E F F I C I E N T S 

Controlling for .. AS.MERK 

PK K.KLITAS 

PK 

K.KLITAS 

l,DDDD 
( D) 
P= , 

,4279 
195) 

P= ,ODD 

,4279 
195) 

P= , DDO 

1,000D 
( 0) 
P= ' 

LOYAL SAD.MERK 

(Coefficient I (D.F.) I 2-tailed Significance) 

" , " is printed if a coefficient cannot be computed 



PARTIAL C 0 R R E L A T I 0 N C 0 E F F I C I E N T S 

Controlling for .. LOYAL SAD.MERK K.KLITAS 

PK AS.MERK 

PK 110000 -11192 
( 0) ( 195) 
P= I P= 1095 

AS.MERK -11192 110000 
( 195) ( 0) 
P= 1095 P= I 

(Coefficient I (D.F.) I 2-tailed Significance) 

" 1 " is printed if a coefficient cannot be computed 
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YAYASAN WIDYA MANDALASURABAYA 94 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 
Jl. Dinoyo 42-44 Telp. (031) 5678478, 5682211 Fax. 5610818 Surabaya 60265 

Website: http://www.wima:ac.id Email: info@wima.ac.id 

0540~01!T/2004 0 1 April 2004 

tl Pengambilan data 
(menyebar angket) 

la Yth. D.ekan Fakultas.Psikologi 
Unika Widya· Mandala 
Surabaya · 

Memperhatikan surat Saudara No. 19IIWM08!T/2004 tertanggal 19 Maret 

2004 tentang ljin Pengambilan Data, dengan ini diberitahukan bahwa 

mahasiswa Saudara tersebut di bawah ini : 

Nama 
Fakultas 

. Nrp. 

: Johanes Hardjo 
: Psikologi 
: 7103099054 

yang akan melakukan pengambilan data dalam rangka menyelesaikan. ttigas 

skripsinya dengan cara menyebarkan angket kepada para mahasiswa di 

lingkungan Unika Widya Mandala Surabaya dapat disetujui. 

Demikianlah pemberitahuan kami dan terima kasih·atas perhatiannya. 

3USAN Kepada Yth.: 
r (sebagai laporan) 
)ekan di lingkungan UKWM 



YAYASAN WIDYA MANDALA SURABAYA 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

1!. Dinoyo 42-44 Tdr (0.:11) 567!l.<'c7S, )682211 Fax. 5610818 Surabaya 60265 
Wcb~ilc: )lllp://www.wi)llU.aC.ili email: info@wimu.uc.id 

SURAT KETERANGAN 

Nomor: 1231/WM01 /Q/2004 

Pimpinan Universitas Katolik Widyc>. Mandala Surabaya dengan ini 
menerangkan bahwa : 

Nama 

Nrp 

Fakultas 

Kegiatan 

Johanes Hardjo 

7103099054 

Psikologi 
Unika Widya Mandala Surabaya 

telah melakukan pengambilan data untuk penulisan skripsi 
yang bersangkutan dengan judul "Pengaruh Ekuitas Merek 
terhadap Perilaku Konsu;.nen" 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 

Surabaya, 24 Juli 2004 

Tembusan: 
Q Yth. Rektor (sebngni Jnpornn) 
Q Yth. Dekan Fakultas Psikologi 



ANGKET PERILAKU KONSUMEN 

Aspek-aspek : 

Sosial (Fave) 

1. Saya minum AMDK merek Aqua karena hal tersebut merupakan 

kebiasaan dalam keluarga say a (keluarga) 

2. Saya minum AMDK merek Aqua karena merupakan trend masa kini (gaya 

hidup) 

3. Saya minum AMDK merek Aqua karena teman-teman banyak yang 

minum (kelompok) 

4. Saya selalu minum NvlDK merek Aqua yang bermerek karena kualit.asnya 

terjamin (peran dan status sosial) 

5. Saya minum AMOK merek Aqua karena menurut keluarga saya baik 

untuk kesehatan (keluarga) 

Sosial (Unfave) 

1. Saya sangat jarang minum AMDK merek Aqua sekalipun seluruh keluarga 

saya meminumnya (keluarga) 

2. Walaupun semua orang mmum AivlDK merek Aqua, saya Jarang 

membelinya (kelompok) 

3. Saya tidak perlu AMDK merek Aqua yang bermerek walaupun saya 

mengkonsumsinya (peran dan status sosial) 

4. Saya jarang mengkonsumsi NvfDK merek Aqua dibanding teman-teman 

saya (kelompok) 



5. Walaupun keluarga saya rninurn AMDKmerek Aqua, saya minurn air 

biasa saja (keluarga) 

Personal (Fave) 

1. Frekuensi nunum saya lebih banyak ketika saya melakukan pekerjaan 

(pekerjaan) 

2. Saya merasa nyaman jika mengkonsumsi AMDK merek Aqua 

(kepribadian) 

3. Saya akan lebi11 memilili Alv!DK merek Aqua karena saya sering 

mengkonsumsinya (gaya hidup) 

4. Saat ini saya sering rninum AtviDK merek Aqua dibandingkan saya waktu 

kecil (usia) 

5. Saya jarang mengkonsumsi AMDK merek Aqua karena menghemat 

pengeluaran saya (ekonomi) 

Personal (Unfave) 

1. Kebutuhan air mineral saya tidak berbeda ketika saya di rumah atau 

bekerja (pekerjaan) 

2. Bagi saya minum AMDK merek Aqua dan rninum air biasa sama saja 

(gaya hidup) 

3. Saya jarang mengkonsumsi AMDK merck Aqua wa!aupun saya ck1pat 

membelinya (ekonomi) 

4. AMDK merek Aqua tidak menimbulkan efek apapun, ketika saya cemas 

atau tidak (kepribadian) 



5. Saya lebih baik membeli barang lain daripada membeli M1DK merek 

Aqua (ekonomi) 

Psikologis (Fave) 

1. AMDK merek Aqua lebih menyegarkan (persepsi) 

2. Saya mengkonsumsi AMDK merek Aqua sehabis olah raga (motivasi) 

3. Saya sering mengkonsumsi AMDK merek Aqua semenjak mencobanya 

pertama kali Oeaming) 

4. Saya lebih sering mengkonsumsi air mineral semenjak saya habis sakit 

(learning) 

5. Saya akan mengkonsumsi AMDK merek Aqua karena lebih menyehatkan 

(kepercayaan dan sikap) 

Psikologis (Unfavc) 

1. Air biasa dan AMDK merek Aqua sama-sama menyehatkan (kepercayaan 

dan sikap) 

2. Setiap kali merasa haus lebih baik saya minum air biasa daripada AMDK 

merek Aqua (persepsi) 

3. Saya tidak yakin NviDK merek Aqua aman bagi kesehatan (kepercayaan) 

4. Saya tidak begitu suka minum M1DK merek Aqua (sikap) 

5. Walaupun sehabis olah raga saya jarang mengkonsumsi AMDK merek 

Aqua (motivasi) 



ANGKETEk1TITASMEREK 

Aspek-aspek : 

Loyalitas merck (Fave) 

l. Saya akan terns beli produk dengan merek yang saya sukai (menyukai 

merck) 

.., Saya tidak akan berpindah-pindah merek (setia) 

3. Saya sangat puas dengan merek yang saya pilih (puas) 

4. Walaupun ada merek lain saya akan tetap pilih merek yang saya sukai 

(setia) 

5. Jika saya dengan merek tertentu saya akan menggunakannya (me.Jl¥Ukai 

merek) 

Loyalitas merck (Unfave) 

1. Saya akan selalu mencoba merek baru ( setia) 

2. Saya jarang membeli produk dengan merek tertentu walaupun saya suka 

(menyukai merek) 

3. Saya tidak merasakan efek walaupun saya menggunakan merek terkenal 

(puas) 

4. Saya akan mencoba merek lain yang harganya lebih murah (setia) 

5. Saya kurang begi tu puas dengan merek yang saya pilih (menyukai merek) 



Kesadaran me1·ek (l<'ave) 

1. Produk &\!JDK yang paling saya kenai adalah merek Aqua (mengenal) 

2. Ketika membcli AMDK yang pertama kali saya ingat adalah Aqua 

(mengingat) 

3. Ketika mcrasa haus yang saya ingat adalah AMDK merek Aqua 

(mengingat) 

4. Produk AMDK yang digunakan oleh keluarga saya adalah merck Aqua 

(mengenal) 

5. Ketika herada di supermarket AMDK yang saya ingat adalah merck Aqua 

(mengingat) 

Kesadaran merek (Unfave) 

1. Saya lebih mengenal merck yang saya konsumsi daripada merck Aqua 

(mengenai) 

2. Saya lebih ingat merek lain daripada merck Aqua (mengingat) 

3. Saya jarang mengkonsumsi AMOK merck Aqua karena saya 

mengkonsumsi AMDK merck lain (mengenal) 

4. Yang saya ingat AMDK merek lain lebih menyegarkan daripada merek 

Aqua (mengingat) 

5. AMDK merek lain lebih aman dikonsumsi daripada merek Aqua 

(mengenal) 



Kesan kualitas (Fave) 

1. Saya membeli produk. AMDK merek Aqua karena k mlitasnya bagus 

(alas an membeli) 

2. Walaupun harga produk AMDK merek Aqua yang saya 'eli mahal, saya 

akan tetap membelinya (harga) 

3. Dalam membeli produk, saya selalu membedakan dengan produk merek 

lain (perbedaan dengan produk lain) 

4. Dalam membeli produk saya selalu pilih produk yang lebih bermutu 

(alas an membeli) 

5. Barga mahal bukan halangan bagi saya dalam membeli produk yans saya 

sukai (harga) 

Kesan kualitas (Unfave) 

1. Saya tidak akan beli produk yang harganya mahal (harga) 

2. Dalam membeli produk, saya jarang membandingkan dengan produk lain 

(perbedaan dengan produk lain) 

3. Saya lebih suka membeli produk yang harganya terjangkau (alasan 

membeli) 

4. Saya akan beli AMDK merek lain yang kualitasnya sama-sama bagus 

(alas an membeli) 

5. Barga yangmahal belum tentu kualitasnya bagus(harga) 



Asosiasi Merek (Fave) 

1. Saya sering melihat produk AMDK merek Aqua (intensitas penampakan 

merek) 

2. Saya sering melihat produk AMDK yang bertuliskan Aqua (Intensitas 

penampakan merek) 

3. Saya sering mengkonsumsi AMDK merek Aqua sehingga membuat saya 

berkesan dengan kesegarannya (pengalaman konsumen) 

4. Saya sangat ingat dengan iklan AMDK merek Aqua (intensitas 

panampakan merek) 

5. Saya berkesan dengan iklan ANIDK Aqua karena sangat kreatif (intensitas 

penampakan merek) 

Asosiasi Merek (Unfave) 

1. Saya jarang melihat produk AMDK merek Aqua (intensitas penampakan 

merek) 

2. Saya jarang mengkonsumsi AMDK merek Aqua (intensitas penampakan 

merek) 

3. Saya tidak pernah memiliki pengalaman yang berkesan dengan produk 

AMDK merek Aqua (pengalaman konsumen) 

4. Saya jarang melihat iklan/reklrn11e Alv.!DK rnerek Aqua (intcnsitas 

panarnpakan merek) 

5. Saya tidak berkesan dengan iklan AMDK rnerek Aqua yang ditayangkan 

karena kurang bagus (intcnsitas penampakan merek) 



Kebudayaan (Fave) 

IIRPUSTAIItAP' 
lillal9<n.l~:~oa Aat<mt: '!o'WI•~t Jt,.f,.110, 

... ' -

I. Minum air mineral sudahjadi tradisi keluarga :.aya (kultur) 

2. 11inurn Aqua sudah menjadi kebiasaan (subkultur) 

3. Saya rnerniliki penghasilan yang tennasuk cukup (kelas sosial) 

4. Saya punya uang saku yang cukup (kelas sosial) 

5. Saya mampu mernbeli AMDK merek Aqua (kelas sosial) 

Kebudayaan (Unfave) 

1. Saya hidup dalarn keluarga yang biasa saj a (kelas sosial) 

2. Minum AMDK merek Aqua lebih sering karena merupakan kebutuhan 

say a ( sublnlltur) 

3. Minum NviDK rnerek Aqua sama saJa dengan AMDK rnerek lainnya 

(kultur) 

4. Uang saku saya tidak terlalu berlebihan (kelas sosial) 

5. Saya lebih sering mengkonsumsi air biasa daripada MviDK merek Aqua 

(subkultur) 


