BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan hasil uji tentang pengaruh kualitas

informasi, kualitas sistem dan kualitas layanan, maka dapat disimpulkan:

1.

Berdasarkan hasil uji statistik t, kualitas informasi memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 (sig.<0,05), sehingga dapat disimpulkan
bahwa  kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna Rail Ticket System

Berdasarkan hasil uji statistik t, kualitas sistem memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,044 (sig.<0,05), sehingga dapat disimpulkan
bahwa kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Rail Ticket System.

Berdasarkan hasil uji statistik t, kualitas layanan memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,012 (sig.<0,05), sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan

pengguna Rail Ticket System.

5.2 Keterbatasan
Peneliti menyadari adanya keterbatasan yang mungkin mempengaruhi

hasil penelitian ini, diantaranya:

1.

5.3 Saran

Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian relatif sedikit,
sehingga penilaiannya kurang memberikan informasi yang variatif.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini hanya pegawai PT.
KAI yang meliputi customer service dan penjaga loket.

Ketebatasan waktu dan lingkup penelitian, sehingga tidak dapat
mengadopsi keseluruhan variabel penelitian berdasarkan model
DeLone dan McLean (2003).

Berdasarkan keterbatasan — keterbatasan diatas, peneliti selanjutnya

disarankan untuk :
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Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan memperbanyak data
atau jumlah responden.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini seharusnya juga
melibatkan pelanggan PT.KAI karena yang merasakan dampak dari
aplikasi Rail Ticket System terutama pelanggan PT.KAI.

Penelitian selanjutnya hendaknya memperluas lingkup sistem
informasi yang akan diteliti sehingga dapat menggunakan seluruh
variabel penelitian yang ada dalam model kesuksesan sistem
informasi DeLone dan McLean (2003)
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