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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

PT PLN (Persero) merupakan perusahaan yang mengelola bisnis listrik. 

Perusahaan ini tergolong Badan Usaha Milik Negara (BUMN).  Besarnya 

perusahaan mempengaruhi proses administrasi yang tidak sedikit, sehingga PT 

PLN (Persero) menciptakan solusi dengan membuat aplikasi bernama Aplikasi 

Manajemen Surat (AMS). Penerapan Aplikasi Manajemen Surat (AMS) yang 

digunakan oleh PT PLN (Persero) UP3 Surabaya Selatan mempermudah 

perusahaan berkomunikasi internal dalam hal surat menyurat. Aplikasi ini juga 

berguna menjamin kelancaran penerimaan surat, pendistribusian surat, pengeluaran 

surat, pencarian surat baik surat masuk, surat keluar, produk hukum, surat bentuk 

khusus maupun nota dinas, yang lebih terukur. Aplikasi ini dipakai untuk 

menyimpan data-data surat menyurat dalam bentuk soft copy juga membantu 

menunjukkan lokasi/tempat hard file disimpan. AMS memberi kemudahan user 

yang berkepentingan khususnya ketika melakukan komunikasi internal dalam 

bentuk surat. 

PT PLN (Persero) UP3 Surabaya Selatan yang membawahi enam rayon 

dapat melakukan proses surat menyurat dengan efektif dan efisien. AMS menjadi 

solusi yang sangat membantu setiap karyawan melakukan komunikasi internal 

dalam bentuk surat. Setiap karyawan selalu rutin mengecek notifikasi yang ada 

pada AMS, sehingga ketika muncul surat masuk dapat dengan segera mengetahui 

informasi dan menangani jika terjadi permasalahan sesuai tujuan dikirimnya surat 

tersebut. Dengan demikian surat-surat dapat dikirimkan dengan cepat dan tepat 

kepada pihak yang dituju sesuai tujuan surat. 

 

5.2 Saran 

Aplikasi Manajemen Surat (AMS) mempermudah jalannya komunikasi 

internal dalam bentuk surat. Dalam hal surat menyurat tidak hanya memiliki 

keunggulan-keunggulan namun juga memiliki kelemahan. Kelemahannya bukan 
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terletak pada aplikasi tetapi dari faktor eksternal yaitu jaringan internet. Aplikasi 

ini memerlukan jaringan internet yang kuat. Ketika jaringan internet bermasalah 

atau lemah, maka aplikasi ini tidak berfungsi dengan baik. 

Untuk lebih meningkatkan efektivitas penerapan AMS, sebaiknya 

dilakukan pemeriksaan ulang mengenai data dan dokumen terlampir yang akan 

dikirim melalui AMS. Hal ini guna menghindari kesalahpahaman antar karyawan 

yang bersangkutan yang dapat disebabkan oleh masalah teknis.  
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