
 

 

47 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

kesimpulan yang didapat adalah sebagai berikut : 

1. Hipotesis pertama menyatakan bahwa perceived sacrifice berpengaruh 

terhadap perceived value pengguna Sauan Mobile pada anggota Credit Union 

Sauan Sibarrung, Toraja. Berdasarkan hasil analisis terlihat bahwa koefisien 

jalur (path) bernilai negatif dengan nilai t statistik sebesar 6,5193 > nilai t 

tabel sebesar 1,96, hal ini menunjukkan bahwa perceived sacrifice (X1) 

berpengaruh signifikan negatif terhadap perceived benefit (Z).  Oleh karena 

itu, hipotesis pertama yang menyatakan bahwa perceived sacrifice 

berpengaruh terhadap perceived value pengguna Sauan Mobile pada anggota 

Credit Union Sauan Sibarrung, Toraja, diterima. 

2. Hipotesis kedua menyatakan bahwa perceived benefit berpengaruh terhadap 

perceived value pengguna Sauan Mobile pada anggota Credit Union Sauan 

Sibarrung, Toraja. Berdasarkan hasil analisis terlihat bahwa koefisien jalur 

(path) bernilai positif dengan nilai t statistik sebesar 8,1365 > nilai t tabel 

sebesar 1,96, hal ini menunjukkan bahwa perceived benefit (X2) berpengaruh 

signifikan positif terhadap perceived benefit (Z).  Oleh karena itu, hipotesis 

kedua yang menyatakan bahwa perceived benefit berpengaruh terhadap 

perceived value pengguna Sauan Mobile pada anggota Credit Union Sauan 

Sibarrung, Toraja, diterima. 

3. Hipotesis ketiga menyatakan bahwa perceived value berpengaruh terhadap 

adoption intention pengguna Sauan Mobile pada anggota Credit Union Sauan 

Sibarrung, Toraja. Berdasarkan hasil analisis terlihat bahwa koefisien jalur 

(path) bernilai positif dengan nilai t statistik sebesar 10,9702 > nilai t tabel 

sebesar 1,96, hal ini menunjukkan bahwa perceived value (Z) berpengaruh 

signifikan positif terhadap adoption intention (Y).  Oleh karena itu, hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa perceived value berpengaruh terhadap   
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adoption intention pengguna Sauan Mobile pada anggota Credit Union Sauan 

Sibarrung, Toraja, diterima. 

5.2 Keterbatasan 

Terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Variabel yang digunakan didalam penelitian masih terbilang sedikit, 

sehingga sedikit sulit untuk mencari referensi atau informasi yang 

digunakan didalam penelitian. 

2. Keterbatasan pengetahuan objek penelitian yang kurang spesifik membuat 

responden tidak sepenuhnya mengerti tentang aplikasi yang akan diterima. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka adapun saran yang 

diberikan yaitu, sebagai berikut : 

5.3.1 Saran Akademis 

1. Untuk penelitian selanjutnya, alangkah baiknya jika peneliti bisa 

menambahkan beberapa variabel pendukung seperti personality atau age 

pada penelitian agar dapat menambah informasi dan referensi yang dapat 

bermanfaat bagi penelitian. 

2. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan agar peneliti mencari informasi yang 

lebih banyak untuk mendukung bagaimana objek penelitian dapat dimengerti 

oleh para responden dengan dapat mendapatkan askes aplikasi secara 

maksimal untuk kepentingan penelitian. 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Berdasarkan hasil statistik perceived sacrifice, dapat dikatakan bahwa 

persepsi pengorbanan yang semakin tinggi maka membuat konsumen juga 

mempertimbangkan produk atau jasa yang akan mereka gunakan juga akan 

semakin beresiko bagi mereka dan diharapkan agar para pihak CU dapat 

memberikan sosialisasi ataupun petunjuk penggunaan yang mudah 

dipahami oleh anggota sehingga para anggota dapat menggunakan aplikasi 

tanpa harus merasa takut akan hal-hal yang tidak diinginkan dan dapat 
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mempersepsikan bahwa yang telah mereka dapatkan seimbang dengan apa 

yang telah mereka korbankan. 

2. Berdasarkan hasil statistik perceived benefit dimana ini menunjukkan 

bahwa rata-rata konsumen mempersepsikan semakin menunguntungkan 

suatu produk atau jasa maka akan semakin besar juga manfaat yang 

diberikan oleh karena itu anggota CU diharapkan dapat memberikan suatu 

percobaan atau pengalaman yang diberikan kepada konsumen untuk 

mencoba menggunakan aplikasi sauan mobile secara langsung ditemani 

oleh para anggota CU yang mendampinginya dengan tujuan agar para 

konsumen dapat merasakan apakah produk atau jasa yang telah mereka beli 

dapat memiliki nilai yang sepadan atau tidak. 

3. Adapun pada hasil statistik perceived value dimana pihak CU agar dapat 

memberikan bantuan atau nilai yang maksimal untuk para anggota CU yaitu 

contohnya seperti pelayanan 24 jam atau semacam call center yang dapat 

diaskses oleh para konsumen dengan harapan jika para konsumen 

mempunyai masalah atau bantuan tentang aplikasi sauan mobile tersebut. 
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