BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Bersadarkan hasil pembahasan dari sebelumnya, simpulan yang dapat

diambil dan dijelaskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini dapat diketahui karena kosumen pada Charles and Keith
sadar akan brand yang ada dan dapat meningkatkan reaksi kepuasan tersendiri.
Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kosumen.
Hal ini dapat dilihat dari harga produk yang ditawarkan oleh Charles and Keith
pada konsumen sesuai dengan yang diharapkan.

Kepuasan Konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikn terhadap minat
beli ulang. Hal ini dapat diketahui dari konsumen yang ingin membeli produk
yang dimiliki oleh Charles and Keith.

Citra Merek memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli
ulang melalui kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat dari sikap konsumen
yang dipengaruhi oleh keyakinan dan perasaan yang ingin memiliki produk
yang sudah memiliki nama atau brand yang mamu memberikan kualitas yang
baik pada konsumen.

Harga memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap minat beli ulang melalui
kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat dari harga yang ditawarkan Charles
and Keith sesuai dengan konsumen dan konsumen menikmati poduk tersebut.

Oleh sebab itu, dapat diartikan bahwa, minat beli ulang konsumen pada

Charles and Keith di Surabaya dipengaruhi dari citra merek, karena jika tidak

konsumen tidak akan membeli produk yang ditawarkan oleh Charles and Keith lalu

dari segi harga juga memperngaruhi karena konsumen secara tidak langsung

melakukan pembelian pada produk tersebut. Dapat diartikan bahwa konsumen

memiliki kesesuian dan kecocokan pada produk yang dimiliki oleh Charles and

Keith di Surabaya. Yang terahkir yaitu minat beli ulang dipengaruhi oleh kepuasan

konsumen, dimana konsumen merasakan kepuasan atas produk yang ditawarkan
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oleh Charles and Keith di Surabaya. Konsumen yang melakukan pembelian
kembali pada produk tersebut dapat menyatakan bahwa konsumen sangatlah puas
pada produk tersebut yang dimiliki pada Charles and Keith di Surabaya.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini, peneliti dihadapkan beberapa keterbatasan dan
kekurangan, yang dapat memengaruhi kondisi dari penelitian yang dilakukan.
Adapun keterbatasan dan kekurangan diantaranya sebagai berikut :
1. Adanya responden yang mengisi kuesioner usianya tidak sesuai pada
ketentuan yang ada.
2. Penulis hanya menyebarkan kuesioner sebesar 150 responden, sehingga

belum dapat digolongkan pada golongan subjek dalam jumlah yang besar.

5.3 Saran
Dari kesimpulan dan keterbatasan yang ada, maka saran yang dapat

diajukan pada penelitian ini yang meliputi saran teoritis dan saran praktis yaitu:

5.3.1 Saran Teoritis

Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya peneliti berikutnya data
meneliti variable-variabel lain yang mungkin juga dapat mempengaruhi dari minat
beli ulang agar mendapatkan hasil yang lebih memuaskan. Selain itu juga dapat
memperbanyak jumlah responden agar hasil yang didapat lebih akurat.

5.2.3 Saran Praktis
Adapun saran praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan pada pihak dari Charles and Keith lebih memperhatikan citra
merek agar dapat lebih terpercaya oleh konsumen, karena apabila dari
perusahaan mambu membuat konsumen percaya pada produknya maka
konsumen akan semakin sering membeli produk dari Charles and Keith.

2. Diharapkan dari pihak Charles and Keith tetap mempertahankan kepuasan

terhadap konsumen dalam minat berkunjung kembali pada konsumen,



47

karena hal tersebut dapat meningkatkan keuntungan pada Charles and Keith
sendiri.

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan maka diharapkan dari pihak
Charles and Keith dapat mempertahankan kualitas dan performa yang
dimiliki pada perusahaan tersebut, karena dari performa yang bagus maka
perusahaan tersebut dapat lebih berkembang dan memiliki banyak

konsumen
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