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Abstrak

Peningkatan kualitas suatu produk adalah hal yang tidak mudah dalam
pelaksaannya, tetapi terdapat beberapa cara untuk dapat meningkatkan
kualitas suatu produk, salah satunya adalah dengan meggunakan statistical
process control (SPC). Terdapat beberapa jenis control chart yang digunakan
untuk mendeteksi pergeseran proses produksi yang kecil, yaitu V-Mask dan
Exponentially Weight Moving Average (EWMA). PT.Paku merupakan
produsen paku beton, yang dalam proses produksinya PT.Paku belum
menggunakan control chart. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menentukan peta kendali yang paling cocok yang dapat digunakan pada
proses produksi di PT.Paku. Selain itu, pada penelitian ini dibentuk pula peta
kendali T2 Hotelling yang berguna untuk mengamati data multivariat pada
parameter kualitas hasil produksi PT.Paku. Hasil penelitian yang telah
dilakukan, didapatkan bahwa peta kendali EWMA merupakan peta kendali
untuk pengamatan individu yang lebih mudah dioperasikan dan diatur. Peta
Kendali EWMA dapat mendeteksi pergeseran proses produksi dari awal
hingga akhir, sehingga peta kendali EWMA lebih cocok digunakan pada
perusahaan-perusahaan yang memiliki tingkat pengendalian mutu dan
kualitas yang sudah tinggi.

Kata Kunci: control chart, pengendalian kualitas, paku
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