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ABSTRAK 

 

Di zaman modern ini teknologi semakin berkembang dan semakin canggih, 

dimana hal ini merupakan salah satu faktor ketidakmampuan auditor eksternal 

dalam menggunakan teknologi informasi.. Teknologi informasi sangat diperlukan 

bagi auditor eksternal dimana teknologi membantu auditor eksternal dalam hal 

menjalankan penugasannya. Perkembangan teknologi yang pesat membuat auditor 

eksternal berminat untuk menggunakan teknologi di masa depan. Sebagian besar 

auditor eksternal masih belum memahami atau tertarik untuk menggunakan 

teknologi karena auditor eksternal susah untuk beradaptasi menggunakan 

teknologi. Hal ini karena auditor eksternal sejak awal sudah terbiasa menggunakan 

cara manual dan untuk pindah dengan menggunakan teknologi audit sedikit sulit. 

Hal inilah yang membuat auditor eksternal tidak mampu atau sulit untuk 

berkembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor yang 

menyebabkan minat auditor eksternal dalam menggunakan teknologi informasi. 

Faktor yang menjadi penyebab minat auditor eksternal dalam menggunakan 

teknologi informasi untuk peningkatan kinerjanya adalah persepsi kemudahan, 

persepsi kemanfaatan, dan penggunaan sistem teknologi informasi. Obyek 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah auditor eksternal yang 

bekerja pada KAP daerah Surabaya, yang telah terdaftar dalam IAPI tahun 2019. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling sampling 

dan jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 104. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan dan penggunaan 

sistem teknologi informasi berpengaruh positif terhadap kinerja auditor eksternal. 

 

Kata Kunci:  persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, penggunaan sistem 

teknologi informasi, kinerja auditor eksternal. 
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THE EFFECT OF PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED 

USEFULNESS AND USE OF INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEMS 

ON EXTERNAL AUDITOR PERFORMANCE 

 

 In modern times technology is increasingly developing and increasingly 

sophisticated, where this is one factor inability of external auditors to use 

information technology. Information technology is very necessary for external 

auditors where technology helps external auditors in carrying out their assignments. 

Rapid technological development makes external auditors interested in using 

technology in the future. Most external auditors still do not understand or are 

interested in using technology because external auditors find it difficult to adapt to 

using technology. This is because external auditors have been accustomed to using 

manual methods from the start and to move to using audit technology is a bit 

difficult. This makes the external auditor unable or difficult to develop. 

This study aims to examine and analyze the factors that cause the interest of 

external auditors in using information technology. Factors that cause the interest of 

external auditors in using information technology to improve their performance are 

perceived ease of use, perceived usefulness, and use of information technology 

systems. The object of research used in this study is an external auditor who works 

at KAP Surabaya area, which was registered in IAPI in 2019. The sampling 

technique uses convenience sampling method and the number of samples in this 

study are 104. Data analysis techniques using multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that perceivved of ease of use, perceived 

usefulness and use of information technology systems have a positive effect on the 

performance of external auditors. 

 

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, and used technology 

system, external auditor performance. 

 

 

 

 


