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Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian 1m adalah sebagai 

berikut: 

1. Telah membaca kebutuhan pelanggan dengan baik untuk segal a dimensi 

terutama pada dimensi assurance, hal tersebut dapat dibuktikkan pada 

analisa SWOT yang menunjukkan bahwa dimensi assurance termasuk 

dalam kekuatan yang mendukung kekuatan Bank BCA HR. Muhammad 

sehingga Bank BCA dinilai mampu untuk bersaing meraih pasar di bidang 

yang sarna. 

2. Dikategorikan sangat cukup dapat memenuhi performance nasabah sesuai 

dengan importance yang diharapkan nasabah, hasil tersebut berdasarkan 

analisa cluster yang telah diperoleh 

6. 2 Saran 

Saran bagi penelitian penelitian seIanjutnya adalah dalam pengambilan 

sampling data sebaiknya dilakukan secara konstan agar tidak terjadi 

systematic error 
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