BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka didapatkan kesimpulan

sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif Price terhadap Perceived Value pada Persebaya
Store Surabaya. Artinya semakin tinggi kemampuan membeli produk
Persebaya Store Surabaya, maka penilaian kualitas (manfaat) dalam produk
Persebaya Store Surabaya juga semakin tinggi

2. Terdapat pengaruh positif Store Image terhadap Perceived Value pada
Persebaya Store Surabaya. Artinya semakin tinggi kesan konsumen
terhadap Persebaya Store Surabaya, maka penilaian kualitas (manfaat)
dalam produk Persebaya Store Surabaya juga semakin tinggi

3. Terdapat pengaruh positif Confidence terhadap Perceived Value pada
Persebaya Store Surabaya. Artinya semakin tinggi kepercayaan konsumen
terhadap Persebaya Store Surabaya, maka penilaian kualitas (manfaat)
dalam produk Persebaya Store Surabaya juga semakin tinggi

4. Terdapat pengaruh positif Perceived Value terhadap Purchase Intention
pada Persebaya Store Surabaya. Artinya semakin tinggi penilaian kualitas
(manfaat) dalam produk Persebaya Store Surabaya, maka niat beli

konsumen untuk membeli produk Persebaya Store Surabaya juga semakin

tinggi

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mewakili untuk penelitian
selanjutnya, di antaranya sebagai berikut:
1. Pertama, penelitian ini dilakukan di Surabaya, dengan demikian penelitian
selanjutnya dapat dilakukan di kota lain dengan populasi yang beragam.
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2. Kedua, penelitian ini dapat digeneralisasikan untuk merek toko yang
berbeda.

3. Ketiga, penelitian ini difokuskan pada Persebaya Store Surabaya yang
ditujukan untuk memahami peran Price, Store Image, Confidence dimana
variabel tersebut cenderung kepada pembelian rasional. Sedangkan
Supporter Persebaya (Bonek) cenderung membeli dengan tindakan yang
tidak rasional maka perlu ada penelitian selanjutnya dengan menggunakan
variabel yang terkait dengan ikatan emosional konsumen terhadap suatu

merek toko.

5.3 Saran
Adapun saran-saran yang dapat diberikan penulis dan dapat menjadi bahan

pertimbangan lebih lanjut diantaranya ialah:

5.3.1 Saran Akademis

Saran untuk penelitian selanjutnya, peneliti mengusulkan pengujian
variabel-variabel independen lain atau menambah dengan variabel yang lain.
Hal ini dilakukan agar lebih banyak variabel-variabel lain yang mempengaruhi
purchase intention selain variabel-variabel yang ada dalam penelitian.Di
sarankan oleh Peneliti agar menggunakan obyek penelitian perusahaan atau
instansi lainnya dengan skala populasi dan sampel yang lebih besar dari
penelitian ini agar mendapatkan kemungkinan keragaman akan jawaban tiap

responden.

5.3.2 Saran Praktis
Terkait dengan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
menganjurkan beberapa saran untuk pihak Persebaya Store Surabaya
diantaranya sebagai berikut:
1. Persebaya Store Surabaya hendaknya terus meningkatkan Price terutama
pada merchandise Persebaya Store lebih mahal, dalam artian tersebut

Persebaya Store harus memberikan pengetahuan kepada konsumen bahwa



53

merchandise Persebaya Store Surabaya berbeda dengan pesaing lain yang
menjual barang dagangan yang sama, Persebaya Store Surabaya memiliki
kualitas berbeda dan Persebaya Store Surabaya merupakan Official resmi
dari Persebaya Surabaya.

. Persebaya Store Surabaya hendaknya juga terus meningkatkan Store
Image terutama pada pengalaman belanja yang atraktif dan menarik,
atraktif disini lebih ditekankan pada daya tarik konsumen pada Persebaya
Store Surabaya. Persebaya Store dapat meningkatkan daya tarik seperti:
mendatangkan pemain Persebaya seperti David Da Silva untuk
memperkenalkan produk baru Persebaya Store atau jersey yang dikenakan
pemain ketika berlaga di lapangan hijau. Dengan begitu daya tarik
konsumen terhadap merchandise persebaya store Surabaya akan tinggi.
Jika ingin atraktif dan menarik Persebaya Store Surabaya bisa
memberikan potongan discount atau menjual product dalam kemasan
premium yang berisikan (jersey, syal edisi khusus) hal tersebut akan
membuat konsumen merasa tergiurkan dengan adanya pengalaman
berbelanja seperti itu.

. Persebaya Store Surabaya hendaknya juga terus meningkatkan
Confidence terutama pada tingkat keoptimisan konsumen terhadap produk
di masa depan. Keoptimisan konsumen adalah kunci penting dari
keyakinan konsumen dalam pembelian produk di masa yang akan datang,
keoptimisan konsumen dapat ditingkatkan melalui kualitas merchandise
persebaya store yang harus lebih baik lagi, design produk yang harus up
to date dari masa ke masa, serta yang tidak kalah penting ialah harga
produk yang tetap terjangkau.

. Persebaya Store Surabaya hendaknya juga terus meningkatkan Perceived
Value terutama pada kualitas untuk dibeli. Kualitas menjadi dasar yang
kuat dalam konsumen menilai suatu produk, Persebaya Store Surabaya
dapat memberikan pemahaman kepada konsumen mengenai produk,

seperti: cara penyimpanan, cara pencucian, spesifikasi produk yang terdiri
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atas bahan produk. Dengan begitu konsumen akan mengerti kualitas
produk dan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian produk.

. Persebaya Store Surabaya hendaknya juga terus meningkatkan Purchase
Intention terutama pada konsumen yang mempertimbangkan membeli
merchandise Persebaya Store Surabaya. Dalam hal tersebut Persebaya
Store Surabaya perlu memanfaatkan media sosial dengan maksimal,
media sosial dapat menjangkau lebih banyak konsumen yang akan
membeli merchandise Persebaya Store. Hal yang perlu dilakukan oleh
Persebaya Store Surabaya ialah, memberikan info mengenai potongan
harga (Sale), mengenai product baru yang konsumen tidak bisa jangkau
langsung ke toko fisik bisa dilihat melalui (Web, Instagram). Hal tersebut
akan memungkinkan konsumen untuk mempertimbangkan membeli

merchandise Persebaya Store Surabaya.
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