BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan ini mengacu pada pembahasan dan pengeolahan data pada bab

4, penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Ease of Use ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Satisfaction konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli tiket pesawat
sehingga hipotesis pertama diterima.

Customization ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Satisfaction konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli
tiket pesawat sehingga hipotesis kedua diterima.

Security ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Satisfaction konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli tiket pesawat
sehingga hipotesis ketiga diterima.

Fulfillment Reability ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Satisfaction konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli
tiket pesawat sehingga hipotesis keempat diterima.

Store Offering ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Satisfaction konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli
tiket pesawat sehingga hipotesis kelima diterima.

Satisfaction ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intetntion konsumen Tiket.com di Surabaya yang membeli

tiket pesawat sehingga hipotesis keenam diterima.

5.2 Keterbatasan

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya :

Penelitian ini dilakukan di lokasi yang terbatas yaitu Surabaya padahal

konsen Tiket.com tidak terbatas antar geografis. Oleh karena itu penelitian yang

selanjutnya disarankan pada tempat yang berbeda.
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5.3 Saran
Dari hasil kelima simpulan penelitian diatas, maka dapat diuraikan

menjadi beberapa saran akademis dan saran praktis dari hasil penelitian tersebut.

5.3.1 Saran Akademis
Saran akademis yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel yang mungkin
dapat mempunyai pengaruh yang kuat terhadap Satisfaction terhadap
Repurchase Intention seperti pelayanan konsumen, loyalitas konsumen,
dan lain sebagainya.

2. Dimensi-dimensi online customer experience dapat dikembangkan lagi
pada penelitan yang akan datang mengingat perkembangan teknologi
hingga kebutuhan konsumen yang bisa berubah seiring waktu agar
penelitian yang akan datang dapat menjawab kebutuhan-kebutuhan
konsumen dan juga berguna bagi para pengusaha untuk mengembangkan
usahanya seperti ecommerce

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti objek perusahaan yang
berbeda.

5.3.2 Saran Praktis
Saran praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Disarankan untuk meningkatkan kembali pelayanan terhadap konsumen
pada Tiket.com guna konsumen merasa mudah dan terbantu dengan fitur
sampai pelayanan konsumen seperti menigkatkan respon terhadap
masukan konsumen sehingga nilai Ease of Use dapat ditingkatkan lebih
lagi. Hal ini juga akan meningkatkan Satisfaction konsumen Tiket.com

2. Disarankan untuk meningkatkan kembali fitur kostumisasi yang lebih
lengkap agar konsumen Tiket.com dapat menyesuaikan spesifikasi sesuai

kebutuhan seperti pemilihan maskapi dipindah keawal pemilihan kriteria
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sehingga nilai Customization dapat ditingkatkan lebih lagi. Hal ini juga
akan meningkatkan Satisfaction konsumen Tiket.com

Meningkatkan aspek Security dimana dalam hal pembayaran
mengguankan kartu kredit seperti memberikan pengamanan ketat terhadap
data kartu kredit agar konsumen dapat merasa aman menaruh data karu
kredit di Tiket.com. Hal ini juga akan meningkatkan Satisfaction
konsumen Tiket.com

Disarankan untuk meningkatkan Fulfillment Reability khususnya dalam
kualitas bukti barcode yang dikirimkan lewat email yang mungkin
terkadang error, diberi kode agar konsumen saat ingin mengambil tiket
pesawat bisa memasukan kode di mesin pencetak atau ditukarkan pada
bagian tiketing. Hal ini juga akan meningkatkan Satisfaction konsumen
Tiket.com

. Untuk Store Offering, Disarankan untuk promosi serta diskon dapat
ditingkakan lebih lagi agar konsumen merasa harga Tiket.com bisa lebih
murah dan lebih bersaing dengan kompetitor. Hal ini juga akan
meningkatkan Satisfaction konsumen Tiket.com

Disarankan untuk meningkatakan Satisfaction lebih tepatnya pada proses
pembelian dimana dengan penambahan fitur pembayaran menggunakan
platform pembayaran lain seperti dompet digital agar konsumen lebih
cepat melakukan pembelian dan akan mengikatkan Repurchase Intention
lebih lagi.
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