BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN dan SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan, yang dapat ditarik dari penelitian ini
adalah:
1. Hipotesis 1 penelitian ini yang mengutarakan bahwa Kualitas Produk

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Steak 21 di Surabaya,
diterima. Jadi bisa disimpulkan produk yang memiliki kualitas produk yang
tinggi dapat meningkatkan kepuasan konsumen Steak 21 dengan signifikan.
Hipotesis 2 penelitian ini yang mengutarakan bahwa Promosi penjualan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Steak 21 di Surabaya,
diterima. Artinya bahwa promosi penjualan yang bagus dapat secara signifikan
meningkatkan tingkat kepuasan konsumen Steak 21.

Hipotesis 3 penelitian ini yang mengutarakan bahwa Kepuasan Konsumen
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang pada Steak 21 di
Surabaya, diterima. Kesimpulan dari hasil uji hipotesis tersebut ialah bila
konsumen merasakan kepuasan yang tinggi maka secara signifikan keputusan
mereka untuk membeli ulang di Steak 21 akan tinggi.

Hipotesis 4 penelitian ini yang mengutarakan bahwa Kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang melalui kepuasan
konsumen, diterima. Artinya, bila produk memiliki kualitas yang tinggi berarti
produk tersebut dapat meningkatkan pengaruh keputusan pembelian ulang
melalui kepuasan konsumen pada konsumen Steak 21.

Hipotesis 5 penelitian ini yang mengutarakan bahwa Promosi penjualan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang melalui kepuasan
konsumen, diterima. Jadi, promosi penjualan yang bagus secara signifikan dapat
meningkatkan pengaruh keputusan pembelian ulang melalui kepuasan

konsumen pada konsumen Steak 21.
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5.2 Keterbatasan

Keterbatasan didalam penelitian ini, ialah adanya jawaban responden yang
kurang konsisten. Keterbatasan tersebut terjadi dikarenakan kurangnya ketelitian
responden dalam mengisi kuesioner. Tetapi keterbatasan tersebut bisa diatasi
dengan cara peneliti dapat mendampingi responden agar responden dapat fokus

mengisi kuesioner.

5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis

Saran untuk para peniliti yang mungkin akan meneliti tentang variabel
keputusan pembelian ulang adalah para peneliti sebaiknya mempertimbangkan
penggunaan variabel-variabel lainnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian
ulang supaya pada penelitian-penelitian berikutnya bisa mendapatkan hasil yang
diharapkan dapat melengkapi hasil penelitian ini.

5.3.2 Saran Praktis

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, saran yang bisa diberikan oleh

peneliti sebagai bahan pertimbangan manajemen Steak 21 adalah:

1. Sebaiknya manajemen Steak 21 terus meningkatkan kepuasan konsumen
mereka agar konsumen mereka dapat terus membeli di Steak 21 dengan
cara meningkatkan kualitas produk mereka seperti membuat menu baru
serta menambahkan cita rasa yang baru, meningkatkan pelayanan
mereka, dan memberikan promosi-promosi yang lebih menarik lagi dan
juga tidak hanya promosi penjualan saja sebaiknya Steak 21 juga lebih
meningkatkan promosi mereka yang berhubungan dengan komunikasi
dengan konsumen mereka agar konsumen mereka aware dengan Steak
21.

2. Sebaiknya manajemen Steak 21 meningkatkan promosi penjualan dan
kualitas produk mereka agar dapat meningkatkan keputusan pembelian

ulang konsumen mereka
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