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ABSTRAK

Ivan Ewaldo Budianto NRP 1423015161. TINGKAT PENGETAHUAN
ANGGOTA UMKM SURABAYA MENGENAI KONTER PELAYANAN
FASILITAS PERMOHONAN HKI PEMKOT SURABAYA MELALUI
MEDIA PUBLIKASI.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif,
dilakukan untuk mengetahui tingkat pengetahuan Anggota UMKM
Surabaya mengenai konter pelayanan fasilitas permohonan HKI Pemkot
Surabaya melalui media publikasi. Hasil dari penelitian ini tinggi. Jenis
pekerjaan sampingan yang tinggi adalah wirausaha, jenis kelamin tertinggi
adalah laki-laki. Media publikasi tertinggi adalah sosial media dan hasil dari
pendidikan tertinggi adalah SMA/SMK

Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Anggota UMKM Surabaya, HKI
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ABSTRACT

Ivan Ewaldo Budianto NRP 1423015161. THE LEVEL OF KNOWLEDGE
OF SURABAYA UMKM’S MEMBERS ABOUT THE SERVICE DESK OF
THE APPLICATION FOR HKI THROUGH THE PUBLICATION MEDIA

This type of research is a descriptive quantitative study, carried out to
determine the level of knowledge of Surabaya about Members regarding the
service counter for Surabaya Municipal Government application for IPR
through publication media. The results of this study are high. High-level
side jobs are self-employed, the highest gender is male. The highest
publication media are social media and the results of the highest education
are SMA / SMK

Key Words : A level of Knowledege, UMKM
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