BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh event Makerfest
Tokopedia terhadap brand awareness PT. Tokopedia di kalangan
pengusaha ekonomi kreatif Surabaya, terdapat beberapa kesimpulan yakni
peneliti mendapatkan hasil uji hipotesis bahwa HO ditolak dan H1 diterima.
Dengan begitu dapat dibuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara event Makerfest Tokopedia terhadap brand awareness PT.
Tokopedia di kalangan pengusaha ekonomi kreatif Surabaya yakni
hubungan yang cukup berarti antara event Makerfest Tokopedia (dari
indikator Lokasi, kompetisi, cuaca, biaya dan hiburan) dengan brand
awareness (top of mind, brand recall, brand recognition, dan unware of
brand ). Hasil penelitian ini ditemukan dari keseluruhan responden yaitu
para pengusaha ekonomi kreatif perempuan yang berusia 20-29 tahun yang
memiliki pendidikan akhir Sarjana dan mayoritas memiliki bidang ekonomi

kreatifnya yakni fashion.

Pada masing-masing variabel, hasil yang didapat adalah untuk
variabel event dinilai berhasil dan untuk variabel brand awareness dinilai
tinggi. Dalam hal ini dapat dijelaskan bahwa PT. Tokopedia dalam
mengadakan event Makerfest ini sesuai dengan konsep keberhasilan sebuah
event, dengan begitu event Makerfest ini dapat berhasil. Hasil uji dari Brand
awareness PT. Tokopedia juga positif dari secara keseluruhan responden
yang menilai positif lewat adanya event Makerfest ini, penilaian brand
awareness ini ditinjau dari indikator yang ada. Peneliti disini juga
menemukan bahwa meskipun hasil dari event dan brand awareness tinggi
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maupun berhasil tapi dilihat dari indikator pada variabel brand
awareness bagian unaware of brand menyatakan responden dominan tidak
menyetujui bahwa mengetahui Tokopedia dari event tersebut saja, karena
responden sudah mengetahui Tokopedia dari sebelum diadakan nya event

Makerfest tersebut.

V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya dapat digunakannya pendekatan yang
berbeda yakni pendekatan penelitian kualitatif (studi kasus). Pada hal ini
dilakukan bagaimana dapat melihat fenomena ini dari pandangan yang lain.
Bagaimana cara perusahaan untuk berusaha mempertahankan brand
awareness dari sebuah event yang diadakan Tokopedia.
V.2.2 Saran Praktis

Saran peneliti kepada Tokopedia sebagai penyelenggara event
Makerfest ini secara keseluruhan yakni dengan meningkatkan konsep
rangkaian acara. Meskipun sudah baik harus ada sesuatu yang baru lagi agar
para pengusaha ekonomi kreatif yang menjadi sasaran semakin tertarik dang
mengingat Tokopedia. Tokopedia sebaiknya mempertahakan event ini
karena dapat dilihat banyaknya ketertarikan para pengusaha ekonomi kreatif
untuk mengikuti event ini untuk menjadi pengunjung maupun peserta, dan
event ini sudah dinilai baik. Selalu mengedepankan dukungan brand-brand
lokal yang ada, agar Tokopedia semakin diingat oleh para pengusaha

ekonom kreatif ataupun hanya pengguna biasa.
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