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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

menunjukan bahwa H0 ditolak. Dengan demikian, membuktikan bahwa 

terdapat pengaruh antara terpaan iklan Indopaket terhadap brand awareness 

pada remaja Surabaya. Selain itu hasil dari penelitian ini membuktikan 

bahwa terdapat hasil korelasi yaitu hubungan yang cukup berarti antara 

terpaan iklan yang dilihat dari 3 indikator (frekuensi, durasi, atensi) dengan 

brand awareness yang dilihat dari 4 indikator (top of mind, brand recall, 

brand recognition, & brand unaware).  

Selain itu analisis data pada variabel X menghasilkan terpaan yang 

rendah. Hal ini dipengaruhi oleh durasi responden dalam melihat iklan 

Indopaket cenderung rendah dibandingkan dengan indikator lainnya seperti 

frekuensi dan atensi. Sedangkan untuk variabel Y menghasilkan tingkat 

kesadaran yang tinggi dan hanya memiliki selisi yang tipis. Kesadaran yang 

rendah dalam penelitian ini dipengaruhi oleh indikator top of mind. 

Kemudian peneliti menemukan hal menarik yaitu responden yang 

memiliki terpaan iklan yang rendah tetap memiliki kesadaran akan merek 
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Indopaket yang tinggi. Selain itu pada kesadaran merek yang tinggi, 

responden cenderung rendah pada pernyataan Top of Mind. Hal ini 

dikarenakan oleh sudah banyak jasa logistik yang telah lama ada dan sering 

digunakan oleh masyarakat. 

V.2. Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh terpaan iklan Indopaket terhadap brand awareness pada remaja 

Surabaya, peneliti ingin memberikan saran akademis maupun saran praktis. 

Sehingga berikut adalah saran dari peneliti: 

V.2.1. Saran Akademis 

Bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian serupa, peneliti 

menyarankan untuk melakukan penelitian yang lebih luas lagi tentang 

indikator tepaan iklan yang tidak digunakan dalam penelitian ini, yaitu jenis 

penggunaan media baik itu media cetak, elektronik, maupun media sosial. 

Selain itu skala pengukuran interval dibuat sama menjadi 4. Hal ini akan 

membuat perhitungan variabel yang lebih merata. 

V.2.2. Saran Praktis 

Bagi minimarket Indomaret, peneliti menyarankan agar dalam 

melakukan kegiatan periklanan dalam hal ini memperkenalkan produk baru, 

penggunaan media harus lebih diperluas lagi. Hal ini dikarenakan oleh 
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pemilihan media beriklan sangat mempengaruhi dan mampu menciptakan 

kesadaran yang baik akan suatu produk yang diiklankan. Selain itu 

jangkauan dan segmentasi dari setiap media berbeda-beda sehingga hal ini 

sangat perlu untuk diperhatikan dalam dunia periklanan. 
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