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ABSTRAK

Michelle Victoria NRP. 1423016010. HUMAS PEMERINTAH: TIDAK
BUTUH TECHNICAL SKILL (Makna Tentang Peran Dan Kompetensi
Public Relations Pada Personalia Humas Pemerintah Kota Surabaya)

Tahun 2018 menjadi tahun yang cukup membuat Humas Pemerintah Kota
Surabaya bangga karena mendapatkan predikat Humas Terbaik se-
Indonesia dalam acara PRIA Awards 2018 yang diselenggarakan oleh PR
Indonesia. Hal ini tentu didukung dengan peran yang dilakukan oleh
personalia Humas Pemkot Surabaya. Tetapi diketahui bahwa kepala bagian
Humas Pemkot Surabaya yaitu Muhammad Fikser bukan berlatarbelakang
komunikasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui makna tentang
peran dan kompetensi Public Relations pada personalia Humas Pemerintah
Kota Surabaya. Secara umum, peran humas adalah sebagai Penasihat Ahli,
Fasilitator Komunikasi, Fasilitator Pemecah Masalah dan Teknisi
Komunikasi. Sedangkan Humas Pemerintah memiliki peran sebagai Peran
Taktis dan Peran Strategis. Kemudian dari Peran tersebut didukung dengan
kompetensi yaitu Pengetahuan Teknis, Skill Teknis, Motivasi Teknis,
Pengetahuan Manajerial, Ski/l Manajerial, dan Motivasi Manajerial. Metode
yang digunakan adalah Fenomenologi dengan teknik analisis Van Kaam.
Akhirnya, penelitian ini menemukan peran dan kompetensi menurut
personalia Humas Pemkot Surabaya. Peran menurut personalia Humas
Pemkot Surabaya adalah sebagai Pelayan Masyarakat dan Corong
Pemerintah. Serta dalam penelitian ini komponen baru yang termasuk dalam
salah satu komponen kompentensi yvang dirasa perlu sebagai Humas
Pemerintah yaitu Gairah Belajar.

Kata Kunci: Humas Pemkot Surabaya, Peran Humas Pemerintah,
Kompetensi Humas Pemerintah, Fenomenologi
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ABSTRACT

Michelle Victoria NRP. 1423016010. GOVERNMENT’S PUBLIC
RELATIONS: NO NEED TECHNICAL SKILL (The Meaning Of The Roles
And Competence Of Public Relations In Surabava City Government's
Public Relations Personnel)

The vear 2018 was quite a year to make the PR of the Surabaya City
Government proud because they got the title of Best PR in Indonesia in the
2018 PRIA Awards held by PR Indonesia. This is certainly supported by the
role carried out by the Surabava City Government Public Relations
personnel. But it is known that the head of the Surabaya City Government's
Public Relations division, Muhammad Fikser, is not from a communication
background. This research was conducted to find out the meaning of the
role and competence of Public Relations personnel in Surabaya City
Government Public Relations. In general, the role of public relations is as
an Expert Prescriber, Communication Facilitator, Problem Solving
Facilitator and Communication Technician. Whereas Government Public
Relations has a role as a Tactical Role and Strategic Role. Then from the
role is supported by competencies namely Technical Knowledge, Technical
Skills, Technical Motivation, Managerial Knowledge, Managerial Skills,
and Managerial Motivation. The method used is Phenomenology with Van
Kaam analysis technique. Finally, this study found roles and competencies
according to the Surabaya City Government Public Relations personnel.
The role according to the personnel of the Surabaya City Government
Public Relations is as a Community Servants and Government Funnels. And
in this study a new component included in one of the competency
components that is deemed necessary as Government Public Relations is
Learning Passion.

Keywords: Public Relations of Surabaya City Government, The Role of

Government Public Relations, Government Public Relations Competence,
Phenomenology
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