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Ruth Mathilda (2019). “Hubungan Beban Kerja dan Burnout Pada
Karyawan yang Bekerja di Family Company PT. BTT”. Skripsi Sarjana
Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas KatolikWidya Mandala Surabaya.

ABSTRAKSI

Perusahaan keluarga merupakan perusahaan yang dikelola paling sedikit
ada keterlibatan antara dua generasi dan mempengaruhi kebijakan
perusahaan. Pengelolaan pada perusahaan keluarga cenderung kurang
formal, sehingga pendistribusian tugas tidak jelas, potensi terjandinya beban
kerja yang tidak seimbang muncul, dan dapat berdampak pada munculnya
burnout. Penelitian ini berutujuan untuk mengetahui hubungan antara beban
kerja dan burnout pada karyawan di perusahaan keluarga. Subjek penelitian
akan melibatkan karyawan di Family Company PT. BTT dengan teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu Total Population Sampling.
Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif dengan
menggunakan alat ukur yaitu skala beban kerja dan skala burnout. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan SPSS 16.00 dengan teknik korelasi
product moment, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0.034 (P < 0.05)
dengan arah hubungan positif yang berarti ada hubungan yang signifikan
antara beban kerja dan burnout. Sumbangan efektif dari pada beban kerja
sebesar 13.33% sehingga terdapat variabel-variabel lain yang dapat
menjelaskan burnout. Dari hasil data deskriptif, karyawan PT. BTT
mengalami burnout dengan kategori rendah dan memiliki persepsi yang
tergolong sedang. Pihak perusahaan perlu membuat workload analysis akan
mereduksi kecenderungan burnout yang terjadi di organisasi. Berdasarkan
hasil penelitian disimpulkan bahwa karyawan di perusahaan keluarga PT.
BTT mengalami burnout yang tergolong dalam kategori rendah dengan
tingkat beban kerja tergolong sedang.

Kata kunci : Family Company, BebanKerja, Burnout, Pengembangan
Organisasi
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Ruth Mathilda (2019). “The Correlation Between Workload and Burnout
on PT. BTT Family Company’s Workers”. Undergraduate Thesis. Faculty
of Psychology, Widya Mandala CatholicUniversity of Surabaya.

ABSTRACT

Family company is a company that is handled by the involvement of at
atleast 2 generations and it influences the company’s policy. A family
company is managed in less formal way, so the job distribution is not clear,
so the potential of unbalanced workload emerges, and this will eventually
lead to burnout. This study’s purpose is to know the correlation between
workload and burnout within a family company. The participants in this
study were the workers in PT. BTT family company and using total
population sampling to choose the participants. This study is using
guantitative method with two measurement scales: workload scale and
burnout scale. Analysis data in this study is using SPSS 16.00 with product
correlation technique. The results show a correlation score = 0.034 (P <
0.05) with a positive relation, which means that there is a significant
correlation between workload and burnout. This effective contribution of
workload is 13.33%, so there are other variables that can explain burnout.
The descriptive result shows that workers at PT.TT experiences burnout
with low category, and they have moderate perception. The company needs
to make workload analysis that will reduce the tendency of workout in the
organization. With the result of this study, it can be concluded that workers
in PT. BTT family company experiences low level of burnout with moderate
level of workload.

Keyword : Family Company, Job Workload, Burnout, Organizational

Development
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