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ABSTRAK 

 

PT. Caterlindo adalah industri yang bergerak di bidang Kitchen set atau 

peralatan dapur dari stainless steel. PT. Caterlindo memiliki 40 tipe produk yang 

diproduksi seperti workbench, workbench with splash back dan lain lain, pada alur 

proses pembuatan produk cukup panjang dari proses pengambilan material, hingga 

sampai kepada proses penyimpanan produk yang akhirnya akan dikirim ke 

konsumen. Pada proses pembuatan produk ini sering terjadi perlambatan proses 

produksi terutama banyak ditemui pada divisi assembly karena variansi dari waktu 

proses produk tidak bisa dihindarkan. Oleh karena itu diperlukan pengukuran waktu 

produktif dari masing -masing pekerja yang digunakan sebagai masukan perusahaan 

mengenai kinerja yang dimiliki oleh masing -masing pekerja yang ada di PT. 

Caterlindo.   

Dari pengolahan data diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat produktivitas 

operator untuk divisi assembly operator 1 sebesar 80,081%, operator 2 sebesar 

79,359%, operator 3 sebesar 70,463% dan operator 4 sebesar 72,727%. Berdasarkan 

analisa diagram pareto dan fishbone diagram didapatkan faktor non produktif terbesar 

adalah aktivitas menunggu. Banyak faktor yang menyebabkan aktivitas tersebut paling 

banyak dilakukan, diantaranya faktor manusianya sendiri, material, metode, 

lingkungan, dan mesin. Seharusnya tingkat produktivitas setiap operator bisa lebih 

ditingkatkan lagi.  

  

 

Kata kunci: produktivitas, waktu produktif, waktu menunggu 


