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'ABSTRAK

Balanced Scorecard merupakan salah satu model pengukuran kincga sebuah
organisasi, yang bukan hanya menekankan pada scberapa jauh keberhasilan organisasi
dilihat dari segi keuangan saja, akan tetapi lebih ditekankan pada kescimbangan
(Balanced) antara hasil yang dicapai dengan faktor pendorong untuk mencapar hasil
tersebut. Balanced Scorecard menggambarkan scperangkat tujuan yang melampau
ukuran keuangan. Konsep Balanced scorecard mengukur kinerja suatu organisasi dari
empat perspektif yaitu perspektif keuangan, persnektif pelanggan, perspektit proses
bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Scbuah orgisasi dapat
mengukur seberapa besar berbagai usaha dapat menciptakan nilai bagi para pelanggan
atau masyarakat umum pada saat ini dani masa yang akan datang.

Balanced Scorecard tak hanya merupakaun system manajemen kinerja yang
diperlukan bila suatu organisasi ingin berinvestas: iangka panjang demi memperolch
hesil keuangan yang memungkinkan perkembangan organisasi bisnisnya dan bila
crganisasi pemerintah ingin meningkatkan kinerjanya dalam era otonomi daerah
sckarang ini. Konsep Balanced Scorecard pada dasarnya taerupakan penerjemahan
strategi dan tujuan yang ingin dicapai oleh suatu organisasi dalam jangka panjang,
yang kemudian divkur dan dimunitor secara berkelanjutan.  ‘Tulisan  int
menitikberatkan pada bagaimana mengukur dan mengimplementasikan konscp
Balanced Scorecard di organisasi scktor publik. Berbagai kendala dan permasalahan
yang iimbul dart pengimplementasian konsep Bualanced Scorecard menjodi masukan
bagi suatu organisasi yang ingin menerapkan konsep int. Konsep ini akan membantu
organisasi untuk melakukan pengukuran kinerja secara Iehih komprehensils dan
akurat.

Kata Kunci: Balanced Scorecord, Pengukuran Kinerja, Organisasi Sektor Publik



