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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk menganalisis dan memberi 
evaluasi atas Prosedur Operasional Standar pada Siklus Penjualan Kredit PT Domino 
Makmur Plastindo. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. 
Teknik analisis data yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil 
penelitian dan pembahasan, penelitian ini dapat disimpulkan bahwa rosedur 
pemberian kredit dalam persetujuan harga dan batas kredit (plafon) pelanggan hanya 
dilakukan oleh bagian keuangan. Tidak adanya batas yang tegas dan jelas terkait nilai 
plafon kredit akan mengakibatkan pengendalian internal lemah. Adanya retur dari 
pelanggan yang langsung diperhitungkan sebagai pengurang tagihan tanpa terlebih 
dulu dihitung dan dicocokan antara nilai nominal dan nilai fisik retur akibat tidak ada 
dokumen yang yang ditandatangani oleh pelanggan, penerima retur dan bagian 
gudang sehingga berpotensi mengakibatkan terjadinya selisih antara nilai nominal 
dan nilai fisik retur yang dapat merugikan perusahaan.  Dokumen pengiriman barang 
yang digunakan oleh perusahaan selama ini tidak menggunakan kop surat atau logo 
resmi yang mencantumkan alamat perusahaan yang jelas sehingga kurang 
menunjukkan sebagai dokumen resmi perusahaan yang sah.  Dalam proses penagihan 
kepada pelanggan, perusahaan masih menggunakan sistem manual yang 
memungkinkan terjadinya kesalahan dalam menghitung tagihan pembayaran baik 
kesalahan dalam menghitung jumlah penjualan barang maupun retur penjualan 
sebagai pengurang tagihan.    
 
 
Kata kunci : standar operasional prosedur penjualan kredit, fungsi terkait, dokumen, 
catatan 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURES  
IN THE CREDIT SALES CYCLE OF PT DOMINO MAKMUR PLASTINDO 

 

This study aims to find out to analyze and give an evaluation of the Standard 
Operating Procedure in the Credit Cycle of PT Domino Makmur Plastindo. This type 
of research is a descriptive study. Data collection methods used were interviews, 
observation, and documentation. The data analysis technique used is descriptive 
qualitative. Based on the results of the research and discussion, this research can be 
concluded that the credit granting procedure in the price agreement and the customer 
credit limit is only carried out by the finance department. The absence of clear and 
clear boundaries regarding the credit ceiling value will result in weak internal control. 
The existence of returns from customers that are directly calculated as deductions 
from bills without first being calculated and matched between the nominal value and 
the physical return value due to the absence of documents signed by customers, 
recipients of returns and parts of the warehouse, have the potential to result in a 
difference between the nominal value and the physical return value which can harm 
the company. The shipping documents used by the company so far do not use 
letterhead or official logos that include clear company addresses so that they do not 
show as legitimate official company documents. In the process of billing to 
customers, companies still use a manual system that allows errors in calculating bill 
payments both errors in calculating the number of sales of goods and sales returns as 
a deduction from bills. 
 
 
Keywords: Operational Procedures Credit sales standards, related functions, 
documents, notes 

 


