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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh stres kerja, kepemimpinan,
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan keramik di surabaya. Penelitian ini
bersifat deskriptif. Sampel yang diambil sebanyak 100 orang karyawan perusahaan keramik.
Dimana diajukan dua variabel bebas dan terikat, yaitu stres kerja, kepemimpinan, dan motivasi
kerja sebagai variabel bebas dan kinerja karyawan berperan sebagai variabel terikat. Metode
yang digunakan adalah dengan sampling jenuh. Pengumpulan data melalui wawancara dan
survey dengan kuisoner sebagai alatnya. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisoner
yang menggunakan skala Likers5 poin untuk mengukur 15 indikator. Data dianalisis dengan
analisis regresi linier berganda melalui program SPSS windows. Hasil analisis menunjukkan
bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan,
sedangkan kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Kedepannya perusahaan keramik hendaknya memperhatikan tuntutan tugas
yang menjadi indikator penting dalam stres kerja, dan memberikan dorongan kepada karyawan
berupa peningjatan gaji, memberikan informasi yang lengkap tentang pelaksanaan kerja yang
benar merupakan indikator penting dalam kepemimpinan dan motivasi kerja demi
meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan keramik disurabaya.

Kata kunci: stres kerja, kepemimpinan, motivasi kerja, kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK STRESS, LEADERSHIP, AND WORK
MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT
CERAMIC COMPONIES IN SURABAYA

ABSTRACT

The aim of the study was to analyze and determine the influence of work stress, leadership, and
work motivation on employees’ perfomance at ceramic companies in Surabaya. This research
is descriptive. Samples taken were 100 employee of company employees. Where the proposed
two independent variables and one dependent variables, namely the work stress, leadership,
and work motivation acting as independentan and employee performance served as dependent
variables. Method used is to saturated sampling. Data collection through interviews and
surveys with a questionnaire as tool. Data collected by distributing questionnaires were used
to measure the scale Likers5 points 13 indicator. Data was analyzed with multiple linier
regression with SPSS for windows program. The analysis showed that the work stress have a
negative and not significant influence on employee performace, while leadership and work
motivation positive effect on the performance of employees. The future ceramic companies in
Surabaya should have regard to guidance tasks brcome inportant indicator of stress in the
workplace and always give encouragement to employees in the form of a salary increase, to
provide complete informantion about the implementation of the work right is an important
indicator of the leadership and work motivation for the rise in employee performace on ceramic
companies in Surabaya..

Keywords: work stress, leadership, work motivation, employee performance
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