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ABSTRAK

Sistem memberikan kemudahan kepada perusahaan guna mendukung proses
pengambilan keputusan secara cepat, tepat waktu, dan akurat. Perusahaan dapat
memulainya melalui proses bisnis pada siklus penjualan, dikarenakan siklus
penjualan merupakan kegiatan utama perusahaan dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya. Penelitian ini dilakukan di UD. Dua Putra vyaitu, sebuah
perusahaan dagang yang menjual bahan bangunan. Permasalahan yang terdapat di
UD. Dua Putra antara lain tidak ada sistem pengingat penagihan piutang kepada
pelanggan, tidak ada batas pemberian kredit kepada pelanggan, nota penjualan
yang digunakan untuk penjualan tunai dan penjualan kredit sama, dan tidak ada
kartu piutang. Oleh karena itu, UD. Dua Putra membutuhkan sebuah sistem yang
dapat menyelesaikan permasalahan-permasalahan tersebut.

Tujuan dari penelitian ini untuk membantu perusahaan dalam mengelola
proses bisnis yang terdapat pada siklus penjualan dengan cara menganalisis dan
membuat perancangan sistem siklus penjualan terkomputerisasi. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif. Data yang diperoleh dari
penelitian ini berasal dari pihak internal perusahaan (pemilik) dengan melakukan
proses wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah
penerapan prosedur baru siklus penjualan, menghasilkan dokumen-dokumen baru,
menghasilkan laporan-laporan yang dibutuhkan dalam siklus penjualan, dan
perancangan sistem siklus penjualan terkomputerisasi mulai dari penerimaan
pesanan, pengiriman barang, penagihan dan penerimaan kas yang dapat
membantu perusahaan dalam menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang
ada.

Kata Kunci : Sistem, Siklus Penjualan, Perusahaan Dagang, Analisis dan
Perancangan Sistem, Siklus Penjualan Terkomputerisasi
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ABSTRACT
ANALYSIS AND DESIGN OF COMPUTERIZED SALES SYSTEMS IN
BUILDINGS MATERIALS RETAIL COMPANIES
(CASE STUDY ON UD. DUA PUTRA)

The system provides convenience to companies support processes quickly,
on time, and accurately. Companies can start through business processes in the
sales system, because the sales system is the main activity of the company in
carrying out its operational activities. This research was conducted at UD. Dua
Putra, a trading company that sells building materials. Problems found at UD. Dua
Putra, among other things, does not have a customer billing system for reminding
customers, there are no credit limits for customers, sales notes used for cash sales
and kredit sales are the same, and there are no credit cards. Therefore, UD. Dua
Putra needs a system that can solve these problems.

The purpose of this study is to help companies manage business processes
contained in the sales system by analyzing and designing computerized sales
systems. The type of data used in this study is qualitative data. The data obtained
from this study came form the internal company (owner) by conducting
interviews, observation, and documentation. The result of this study are the
implementation of a new sales system procedure, producing new documents,
producing reports needed in the sales system, and designing a computerized sales
system ranging from order receipts, freight forwarding, billing and cash receipts
that can assist companies in resolves existing problems.

Keywords: System, Sales System, Trading Company, System Analysis and
Design, Computerized Sales System
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