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ABSTRAK

Dunia fashion telah menjadi trend di kalangan masyarakat saat ini,
sehingga hal tersebut dapat membuka peluang yang besar bagi produsen yang
bergerak di bidang fashion saat ini untuk dapat memenuhi kebutuhan pasar yang
terus meningkat. Banyak perusahaan toko eceran saat ini melakukan berbagai
macam strategi untuk menarik niat pembelian calon konsumennya Indonesia
sendiri telah banyak sekali toko fashion yang telah menjual pakaian laki-laki dan
wanita. Para konsumen tersebut menjual produk-produk fashion yang disukai
masyarakat pada saat ini, dan dapat dikatakan bahwa mereka juga telah membawa
tren fashion baru. Pengecer berusaha untuk meningkatkan kepuasan toko melalui
pengembangan format toko yang menarik konsumen yang mengikuti jenis belanja
tertentu.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Store Attributes dan
Store Image, dalam pembuatan Store Satisfaction dengan moderasi Shopping Trip
Type. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja produk di
H&M Surabaya. Sampel yang digunakan berjumlah 150 orang, dengan teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah  purposive sampling. Alat
pengumpulan data dan metode yang digunakan adalah kuesioner. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Analisis linier berganda
dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui bagaimana variabel independen
Store Attributes dan Store Image berpengaruh terhadap variabel dependen Store
Satisfaction dengan moderasi Shopping Trip Type di H&M Surabaya. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Store Attributes dan Store Image berpengaruh
positif signifikan dalam pembuatan Store Satifaction dengan moderasi Shopping
trip type di H&M Surabaya.

Kata Kunci: Store Attributes, Store Image, Shopping Trip Type, Store Satisfaction
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THE EFFECT OF STORE ATTRIBUTES AND STORE IMAGE ON STORE
SATISFACTION WITH MODERATION OF TRIP SHOPPING TYPE AT H&M
IN SURABAYA

ABSTRACT

The world of fashion has become a trend among us today. So that can open
up a great opportunities for producers who work in fashion industries to fulfilling
the market needs that keep increasing. Many retail store companies are currently
carrying out various strategies to attract buyers of prospective customers, in
Indonesia itself has a lot of fashion stores that have sold men’s dan women’s
clothing. These consumers sell fashion products that people like today, and it can
be said that they have also brought a new fashion trend. The retailers try to
increase store satisfaction by developing the store format which attracts
consumers who follow certain types of shopping.

This study aims to examine the effect of store attributes and store image in
makin store satisfaction by moderating shopping trip types. The consumer of this
study is people who shop and buy products at H&M Surabaya. The sample used
amounted to 150 people, with the sampling technique used was purposive
sampling. Data collection tool and the method used is a questionnaire. This study
uses multiple linear regression analysis techniques. Multiple linear analysis in this
study is used to find out how the dependent variable store attributes and store
image affect the dependent store satisfaction variable by moderating shopping
trips in H&M Surabaya. The results of the study showed that store attributes and
store image had a significant positive effect on store satisfaction with moderating
shopping trip types in H&M Surabaya.

Keywords : Store Attributes, Store Image, Shopping Trip Type, Store Satisfaction
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