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VI.1. Kesimpulan

Dart hasil penelitian terlihat bahwa bagi perusahaaan third party logisiics
faktor pengiriman dan kualitas merupakan faktor yang penting. Hasil pembobotan
menunjukkan bahwa faktor pengiriman memiliki bobot terbesar, sementara faktor
kualitas menempati urutan kedua dalam proses pembobotan. Pentingnya faktor
pengiriman tidak terlepas dari terpusatnya segala aktivitas usaha perusahaan pada
proses pengiriman barang. Faktor biaya dan fleksibilitas merupakan faktor
penunjang yang turut berperan dalam menciptakan kelancaran aktivitas usaha.
Dalam penentuan faktor dan kriteria pengukuran, kesesuaian dengan kebutuhan
perusahaan sangatlah penting untuk diperhitungkan. Pengukuran performansi
dapat menjadi salah satu alat untuk mengukur performansi perusahaan
berdasarkan tingkat kepentingan yang telah ditetapkan. Penentuan bobot tentu saja
berbeda antar masing-masing perusahaan tergantung dari visi, misi, aktivitas
usaha dan kepentingan yang dimiliki oleh tiap-tiap perusahaan.

Secara umum tingkat produktivitas dan performansi yang dimiliki oleh
PT Ritra Cargo Indonesia cabang Surabaya mengalami penurunan. Penurunan
tingkat produktivitas untuk masing-masing faktor tidak terlepas dari menurunnya
jumlah order yang diterima. Kriteria tingkat keterdekatan customer-RCI
merupakan kriteria dengan tingkat produktivitas terburuk. Untuk itu, perusahaan
perlu untuk melakukan perbaikan terhadap kriteria tingkat keterdekatan customer-
RCI. Salah satu cara yang disarankan adalah dengan melakukan pendekatan
personal dengan para kustomernya untuk meningkatkan jumlah order yang

dimilikinya.
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