
 

Lampiran 1.  Daftar Kuesioner 

KUESIONER 

Jenis Kelamin :          L                 P 

Usia  :         < 26 thn           26 – 35 thn           36 – 45 thn 

    46 – 55 thn           > 55 thn 

Bapak / Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda   

pada kolom yang sudah disediakan, dengan pertunjuk sebagai berikut : 

STS = Sangat Tidak Setuju  N = Netral SS = Sangat Setuju 

TS = Tidak Setuju    S = Setuju     

No. Kesadaran membayar pajak STS TS N S SS 

1 
Pajak merupakan sumber penerimaan 

negara terbesar 
     

2 

Pajak yang akan saya bayarkan dapat 

digunakan untuk menunjang 

pembangunan negara 

     

3 
Penundaan pembayaran pajak dapat 

merugikan negara 
     

4 

Membayar pajak tidak sesuai dengan 

jumlah yang seharusnya dibayar sangat 
merugikan negara 

     

 

No. 
Pengetahuan dan pemahaman akan 

peraturan perpajakan 
STS TS N S SS 

1 

Jika tidak melaksanakan kewajiban 

perpajakan, maka akan dikenakan sanksi 

pajak 

     



 

2 

Pajak yang dibayar dihitung berdasarkan 

Penghasilan Neto dikurangi PTKP 

kemudian dikalikan dengan tariff yang 
berlaku 

     

3 

Pengetahuan dan pemahaman peraturan 

pajak diperoleh dari sosialisasi yang 

diadakan oleh KPP 

     

4 
Pengetahuan dan pemahaman peraturan 

pajak diperoleh dari training 
     

 

No. 
Persepsi yang baik atas efektivitas 

sistem perpajakan  
STS TS N S SS 

1 
Pembayaran pajak melalui e-banking 

mudah, aman dan terpercaya  
     

2 
Pelaporan pajak melalui e-SPT dan e-
Filling sangat efektif  

     

3 

Penyampaian SPT melalui drop box 

dapat dilakukan di mana saja dan 

memudahkan Wajib Pajak 

     

4 

Peraturan pajak terbaru dapat di-update 

melalui internet dengan mudah dan 

cepat  

     

5 

Pendaftaran NPWP dapat dilakukan 
melalui e-Registration dari website 

pajak 

     

 

No. 
Tingkat kepercayaan terhadap Sistem 

Pemerintahan dan Hukum  
STS TS N S SS 

1 
Sistem pemerintahan yang sudah 

berjalan dengan baik  
     

2 
Sistem hukum yang dijalankan 
pemerintah sudah baik  

     

3 

Keinginan untuk membayar pajak 

karena politisi dan wakil rakyat sudah 
menjalankan fungsi dan wewenangnya 

dengan baik  

     



 

4 

Kepercayaan terhadap pemungutan 

pajak yang dialokasikan kembali ke 

rakyat  

     

 

No. Kemauan membayar pajak STS TS N S SS 

1 

Sebelum melakukan pembayaran pajak, 
Wajib Pajak melakukan konsultasi 

dengan pihak yang memahami tentang 

peraturan pajak 

     

2 
Wajib Pajak menyiapkan dokumen yang 
diperlukan untuk membayar pajak 

     

3 

Wajib Pajak berusaha mencari informasi 

mengenai tempat dan cara pembayaran 

pajak 

     

4 

Wajib Pajak berusaha mencari informasi 

mengenai batas waktu pembayaran 

pajak  

     

5 
Saya mengalokasikan dana untuk 
membayar pajak 

     

 

  



 

Lampiran 2. Daftar UKM yang Bersedia Dijadikan Objek Penelitian 

1. Mekan Mekan Collection 

Rungkut Mapan Barat BE-14 

031-8704348 

2. Semi Indah 

Rungkut Asri Tengah XX/1 

031-70971855 

3. Tiara Handycraft 

Sidosermo Indah II/5 

031-8417332 

4. CV. Biomass 

Srono Jiwo I/33 

031-3553277 

5. UD. Dilia Concept 

Nginden Intan Timur 18 A/19 

031-5939414 

6. Tatik & Co 

Semolowaru Tengah XIV/ 7 

031-50481654 

7. Cococraft Kreasi Gemilang 

Ngagel Jaya Selatan 167 

031-5041005 

8. Fitri Collection 

Pucang Arjo Buntu 3 

031-91170415 

9. Oky 

Prapen Indah C /16 

031-7668866 

10. Carnadia Gallery 

Nias 100 

031-71938549 

  



 

11. Hoggy Art Glass 

Dukuh Kupang Timur XII/26 

031-70730504 

12. Draisal Gemilang 

Dukuh Kupang Timur XV/63 

031-3822298 

13. Sabun White Almond 

Pakis  Tirtosari 100 

031-5321510 

14. Afiti Multikarya 

Pakis Tirtosari II/9 

031-5455205 

15. Vimo Handicraft 

Darmo Indah Selatan VII-FF-26 

031-7530047 

16. CV. Insia Enterprises 

Darmo Permai Selatan XII/27 

031-7319271 

17. Vimo Fun Clay 

Darmo Indah Selatan VIII/FF-26 

031-70158965 

18. Alib 

Raya Dukuh Kupang 71 

19. Silver King 925 

Kenjeran 516 Kav.24 

031-5689253 

20. Sekar Melati 

Kedungsari 21 

031-5677208 

21. Sofie Handmade 

Kembang Kuning 85 

031-70990323 

  



 

22. Kharisma Kulit 

Keputran Kejambon II/73 

031-7664656 

23. Lintang Gallery 

Trunojoyo 31 

031-70229691 

24. Berkat Jaya 

Setro Baru 3 no.97 

031-3816883 

25. UD. Siniko 

Tambak Osowilangun II/6 

26. UD. Langgeng 

Tambak Osowilangun X/78 

  



 

Lampiran 3. Tabulasi Hasil Kuesioner 

No. Kesadaran membayar pajak STS TS N S SS 

1 
Pajak merupakan sumber penerimaan 

negara terbesar 
  5 11 10 

2 

Pajak yang akan saya bayarkan dapat 

digunakan untuk menunjang 
pembangunan negara 

  5 19 2 

3 
Penundaan pembayaran pajak dapat 

merugikan negara 
  7 17 2 

4 

Membayar pajak tidak sesuai dengan 

jumlah yang seharusnya dibayar sangat 

merugikan negara 
 3 7 13 3 

 

No. 
Pengetahuan dan pemahaman akan 

peraturan perpajakan 
STS TS N S SS 

1 

Jika tidak melaksanakan kewajiban 

perpajakan, maka akan dikenakan 
sanksi pajak 

 3 3 15 5 

2 

Pajak yang dibayar dihitung 

berdasarkan Penghasilan Neto 

dikurangi PTKP kemudian dikalikan 
dengan tariff yang berlaku 

  6 17 3 

3 

Pengetahuan dan pemahaman 

peraturan pajak diperoleh dari 
sosialisasi yang diadakan oleh KPP 

 2 10 10 4 

4 
Pengetahuan dan pemahaman 

peraturan pajak diperoleh dari training 
 5 10 7 4 

 

No. 
Persepsi yang baik atas efektivitas 

sistem perpajakan  
STS TS N S SS 

1 
Pembayaran pajak melalui e-banking 

mudah, aman dan terpercaya  
  3 19 4 

2 
Pelaporan pajak melalui e-SPT dan e-
Filling sangat efektif  

 4 3 15 4 



 

3 

Penyampaian SPT melalui drop box 

dapat dilakukan di mana saja dan 

memudahkan Wajib Pajak 
  3 20 3 

4 

Peraturan pajak terbaru dapat di-update 
melalui internet dengan mudah dan 

cepat  
  3 20 3 

5 

Pendaftaran NPWP dapat dilakukan 
melalui e-Registration dari website 

pajak 
 3 3 17 3 

 

No. 
Tingkat kepercayaan terhadap Sistem 

Pemerintahan dan Hukum  
STS TS N S SS 

1 
Sistem pemerintahan yang sudah 

berjalan dengan baik  
4 15 7   

2 
Sistem hukum yang dijalankan 
pemerintah sudah baik  

4 19 3   

3 

Keinginan untuk membayar pajak 

karena politisi dan wakil rakyat sudah 

menjalankan fungsi dan wewenangnya 
dengan baik  

4 18 4   

4 

Kepercayaan terhadap pemungutan 

pajak yang dialokasikan kembali ke 

rakyat  
4 6 7 9  

 

No. Kemauan membayar pajak STS TS N S SS 

1 

Sebelum melakukan pembayaran pajak, 
Wajib Pajak melakukan konsultasi 

dengan pihak yang memahami tentang 

peraturan pajak 

  3 14 9 

2 
Wajib Pajak menyiapkan dokumen 

yang diperlukan untuk membayar pajak 
  3 14 9 

3 

Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai tempat dan cara 
pembayaran pajak 

  3 15 8 



 

4 

Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai batas waktu 

pembayaran pajak  
  3 15 8 

5 
Saya mengalokasikan dana untuk 
membayar pajak 

  7 12 7 

 


