BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut:

1.

Kesadaran membayar pajak oleh wajib pajak tidak mempengaruhi
kemauan untuk membayar pajak. Hal ini diduga dipengaruhi oleh

ketidaksadaran wajib pajak akan kepentingan pajak yang dibayarnya.

. Pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan tidak

mempengaruhi kemauan untuk membayar pajak. Hal ini diduga terjadi
akibat rendahnya sosialisasi pengetahuan dan pemahaman akan

peraturan perpajakan dari pihak pemerintah.

. Persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan mempengaruhi

kemauan untuk membayar pajak. Hal ini dapat dimaklumi mengingat
adanya kemudahan vyang ditawarkan oleh pemerintah untuk
memudahkan pembayaran pajak oleh wajib pajak.

Tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum tidak
mempengaruhi kemauan untuk membayar pajak. Hal ini diduga akibat
rendahnya kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum

yang berjalan.

5.2. Keterbatasan

Dalam melakukan penelitian, peneliti menemukan hal yang

membatasi penelitian, yaitu tingkat pengembalian kusioner yang hanya

mencapai 25,74 % sehingga untuk melakukan generalisasi hasil
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penelitian terhadap populasi UKM di Surabaya adalah tidak

memungkinkan.

5.3. Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan di masa mendatang

adalah sebagai berikut.

1.

Faktor kesadaran membayar pajak serta pengetahuan dan pemahaman
akan peraturan perpajakan perlu ditumbuhkan oleh pemerintah
melalui Kantor Pelayanan Pajak untuk mengadakan sosialiasi kepada
wajib pajak.

Untuk meningkatkan kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan
hukum dibutuhkan upaya-upaya dari pemerintah, misalnya
menunjukkan kinerja pemerintahan yang baik serta penerapan hukum
yang adil.

Pada penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel lain yang

berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak.
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