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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (karyawan) merupakan faktor yang berperan penting dalam
menggerakkan suatu perusahaan atau organisasi dalam mencapai sebuah tujuan tertentu. Seluruh
perusahaan menginginkan Sumber Daya Manusia yang unggul dan berpotensi. Sumber Daya
Manusia harus dikelola dengan baik, karena jika tidak maka akan meningkatkan keinginan
karyawan untuk keluar (turnover intention). Ada sekian banyak faktor yang mempengaruhi
turnover intention, dan diantaranya adalah dukungan organisasi dan kepuasan kerja karyawan,
sementara kepuasan kerja sendiri pun dipengaruhi oleh besarnya dukungan organisasi yang
diberikan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan bersifat kausal (sebab akibat) dari
variabel – variabel yang ada. Variabel eksogen pada penelitian ini adalah dukungan organisasional
dan variabel endogen adalah turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Objek penelitian adalah PT. Sumbertaman Keramika Industri dan sampel yang
digunakan sebesar 100 orang. Teknik penyampelan yang digunakan adalah purposive sampling.
Teknik analisis data menggunakan program PLS melalui analisis SEM.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan organisasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja, lalu dukungan organisasional memiliki pengaruh signifikan
terhadap turnover intention namun hasilnya negatif, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Dukungan Organisasi, Turnover Intention, Kepuasan.
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ABSTRACT

Human Resources (employees) are important factors in moving a company or
organization to achieve certain goals. All companies need superior and superior human resources.
Human Resources must be managed properly, because if not then it will increase the need for
employees to get out (turnover intention). There are many factors that influence turnover
intentions, these are organizational support and job satisfaction, while job satisfaction is given by
the organizational support contributions provided.

This research is a quantitative research and is causal (cause and effect) of the variables
that exist. The exogenous variable in this study is organizational support and the endogenous
variable is turnover intention with job satisfaction as an intervening variable. The object of
research is PT. Sumbertaman Keramika Industri and the samples used were 100 people. The
sampling technique used was purposive sampling. Data analysis techniques using the PLS program
through SEM analysis.

The results of this study indicate that organizational support has a significant influence
on job satisfaction, then organizational support has a significant influence on turnover intention
but the results are negative, and job satisfaction has a significant influence on turnover intention.

Keywords : Organizational Support, Turnover Intention, Satisfaction


