BAB 5

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Bedasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan yang

diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Private label usage berpengaruh negatif dan signifikan terhadap store loyalty
pada konsumen Indomaret di Surabaya sehingga dapat ditarik simpulan bahwa
hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan
meningkatnya private label usage konsumen saat berbelanja di Indomaret maka
akan berdampak pada penurunan store loyalty. Hal ini disebabkan oleh perilaku
konsumen saat membeli produk private label sendiri atas berdasarkan harga
yang dimiliki lebih terjangkau dan banyak promo ketika toko tersebut

mengadakan promosi terhadap produk private labelnya itu sendiri.

2. Utilitarian shopping value memperkuat hubungan private label usage dan store
loyalty Indomaret di Surabaya sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis
kedua dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan
meningkatnya utilitarian shopping value maka akan dapat mememperkuat
hubungan antara private label usage dengan store loyalty. Hal ini terbentuk
karena konsumen ketika berbelanja disatu toko pasti pertama yang dilakukan
saat ditoko adalah mencari dan membeli keperluan barang yang dibutuhkan

oleh konsumen tersebut.
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Hedonic shopping value tidak memperkuat hubungan private label usage dan
store loyalty Indomaret di Surabaya sehingga dapat ditarik simpulan bahwa
hipotesis ketiga dalam penelitian ini tidak terdukung. Pernyataan ini berarti
dengan meningkatnya hedonic shopping value maka tidak akan dapat
memperkuat hubungan antara private label usage dengan store loyalty. Dalam
hal ini disebabkan oleh adanya pandangan konsumen terhadap produk private
label memiliki kualitas yang lebih rendah dari produk nasional.

5.2 Keterbatasan

Pada penelitian ini, mempunyai sebuah keterbatasan yaitu penelitian ini berfokus

pada

responden yang menggunakan produk private label indomaret saja dan

konsumen yang melakukan pengisian kuesioner ini, hanya yang berdomisili di

Surabaya. Keterbatasan selanjutnya adalah Jumlah responden yang masih terlalu

sedikit, dan yang terakhir keterbatasan yang ada dipenelitian ini yaitu hasil yang

didapatkan pada variabel private label rendah.

5.3

yaitu:

1.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat disarankan beberapa hal

Saran Praktis

Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan kesimpulan
yang diperoleh agar manajemen Indomaret di Surabaya dapat meningkatkan
store loyalty para konsumen yang berbelanja di Indomaret dengan cara
memperhatikan utilitarian shopping value konsumen dengan melakukan
perbaikan posisi letak produk yang sering dibeli oleh konsumen lalu toko
tersebut harus memiliki stock barang yang cukup agar konsumen tidak kecewa
apabila barang yang dibutuhkan habis atau tidak tersedia. Sebab dalam

penelitian ini utilitarian shopping value ditemukan dapat memperkuat
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hubungan antara private label usage dengan store loyalty konsumen.
Kemudian, untuk saran yang kedua adalah memperbaiki kualitas dari produk
private label itu sendiri agar konsumen tetap memandang produk private label
memiliki kualitas yang sama dengan produk nasional. Karena didalam
penelitian ini private label memiliki nilai yang rendah.

. Bagi penelitian selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian mengenai hubungan
utilitarian dan hedonic shopping value dalam memoderasi pengaruh private
label usage terhadap store loyalty. Selain itu bagi para akademisi untuk
melanjutkan penelitian ini dengan menambahkan variabel-variabel lain yang
dapat mempengaruhi store loyalty seperti kualitas produk, kualitas layanan, dan
lain sebagainya. Serta menambah jumlah responden pada penelitian

selanjutnya.
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