BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berikut adalah hasil kesimpulan dari pengolahan dan analisa data.

1.

Kelima faktor (pelayanan, produk, harga, promosi, dan lokasi)

berpengaruh terhadap keputusan untuk berbelanja.

Faktor minimarket A vyang paling signifikan adalah faktor

pelayanan, sedangkan faktor minimarket B yang paling signifikan

adalah faktor harga.

Terbentuk 3 cluster dengan karakteristik:

a. Cluster 1 digolongkan sebagai cluster sebagai pegawai atau
karyawan swasta dengan pendapatan yang tinggi serta tingkat
belanja yang tinggi.

b. Cluster 2 digolongkan sebagai cluster pelajar atau mahasiswa
yang belum memiliki pendapatan serta tingkat belanja sedang.

c. Cluster 3 digolongkan sebagai cluster wiraswasta atau
wirausaha yang memiliki pendapatan cukup tinggi dengan
tingkat belanja yang sedang.

Alasan utama berbelanja di minimarket A dan minimarket B

adalah sama-sama karena lokasi mudah untuk diakses.

Alasan yang membedakan berbelanja di minimarket A dan

minimarket B adalah terletak pada urutan ke 3 dan 5 yaitu pada

alasan produk lengkap dan harga lebih murah.
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6.2 Saran

Hasil dari penelitian bisa dijadikan sebagai acuan untuk penelitian
berikutnya. Penelitian berikutnya bisa meluaskan cakupan penelitiannya
yaitu dengan menambahkan respondennya atau meneliti dengan beberapa
tempat lainnya. Selain itu pada penelitian berikutnya yang sejenis juga
dapat mengembangkan dan menambahkan faktor lain seperti faktor budaya,
sosial, pribadi, psikologis dan lain-lainnya sehingga dapat mengetahui ada
atau tidaknya peran faktor tersebut mempengaruhi seseorang dalam

pengambilan keputusan berbelanja.
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