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BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan 
 

Berikut adalah kesimpulan dari hasil pengolahan dan analisa: 

1. Faktor yang paling berpengaruh untuk merek Toyota adalah faktor 

persepsi kualitas yang terdiri dari nyaman digunakan, fitur ramah 

lingkungan, fitur eco, banyak dikenal masyarakat, merekomendasikan 

kepada orang lain, dan sesuai kebutuhan. 

2. Faktor yang paling berpengaruh untuk merek Daihatsu adalah faktor 

persepsi citra merek yang terdiri dari fitur ramah lingkungan, mudah 

diingat, diminati banyak orang, banyak dikenal masyarakat, 

merekomendasikan kepada orang lain, sesuai kebutuhan, dan ketertarikan 

membeli. 

6.2. Saran 

Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya dilakukan dengan 

menggunakan faktor yang lebih banyak. 
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