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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan 

mengenai tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai event 

ILoopRun, mendapati hasil bahwa tingkat pengetahuan yang dihasilkan 

adalah tinggi. Dari seluruh pernyataan pada kuesioner yang diberikan 

mendapati hasil rendah dan tinggi. Dua dari tiga indikator pengetahuan 

yang digunakan meliputi pengetahuan produk dan pengetahuan 

pembelian. 

Indikator pengetahuan produk mendapati hasil tinggi, 

sedangkan pengetahuan pembelian mendapati hasil rendah. Pada 

penelitian ini, media instagram menjadi media yang paling banyak 

digunakan untuk mencari informasi mengenai event ILoopRun.  

Tabulasi silang dilakukan antara identitas responden 

dengan indikator keseluruhan tingkat pengetahuan. Hasil dari tabulasi 

sialng keseluruhan adalah tingkat pengetahuan tinggi pada usia 20 – 24 

tahun (43,3%), jenis kelamin perempuan (46,5%), dan pekerjaan 

sebagai pelajar (50%).  
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V.2  Saran 

Melalui hasil penelitian ini didapati hasil bahwa tingkat 

pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai event ILoopRun adalah 

tinggi. Peneliti juga akan memberikan saran praktis dan akademis, 

sebagai berikut : 

V.2.1  Saran Praktis 

Saran peneliti kepada pihak Telkomsel melalui brandnya 

Loop dalam melakukan promosi mengenai event ILoopRun adalah 

sebagai berikut: 

a. Telkomsel melalui brandnya Loop dapat meningkatkan kembali 

kegiatan promosi event ILoopRun dengan memanfaatkan akun 

bisnis instagram milik Telkomsel maupun Loop, agar banyak 

masyarakat lebih mengetahui secara cepat mengenai event 

ILoopRun 

b. Pendaftaran secara online adalah awal Telkomsel mengeluarkan 

event ILoopRun, banyak masyarakat yang tidak mengetahui dan 

mengalami kesulitan dalam melakukan pendaftaran online. 

Sehingga wajib dilakukan sosialisasi atau video mengenai 

langkah-langkah mendaftar secara online.  

c. Pada event selanjutnya agar dapat memilih media 

komunikasinya, agar event ini dapat diterima dengan jelas dan 

lengkap.  
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V.2.2 Saran Akademis 

Secara akademis, penelitian ini masih belum sempurna. 

Sehingga penelitian ini dapat digunakan sebagai paduan dasar penelitian 

selanjutnya yang berkaitan mengenai event running selanjutnya. 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif yakni 

penelitian yang menekankan kuantifikasi dan analisis data. Sehingga pada 

penelitian selanjutnya yang mengangkat fenomena yang sama, dapat 

dianalisis menggunakan pendekatan, jenis dan metode yang berbeda. 

Akan menjadi lebih menarik apabila pada penelitian selanjutnya terdapat 

penelitian mengenai evaluasi kualitatif yang mendalam mengenai event 

ILoopRun.  
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