BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5. 1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka kesimpulan dalam

penelitian ini dijabarkan sebagai berikut:

1.

In-store characteristics berpengaruh positif dan signifikan terhadap
store loyalty. Maka, hipotesis 1 yang menyatakan in-store
characteristics berpengaruh terhadap store loyalty pada toko Innisfree
di Surabaya dapat diterima.

Economic drivers berpengaruh positif dan signifikan terhadap store
loyalty. Maka, hipotesis 2 yang menyatakan economic drivers
berpengaruh terhadap store loyalty pada toko Innisfree di Surabaya
dapat diterima.

Private labels characteristics berpengaruh positif dan signifikan
terhadap private labels loyalty. Maka, hipotesis 3 yang menyatakan
private labels characteristics berpengaruh terhadap private labels
loyalty pada produk Innisfree di Surabaya dapat diterima.

Private labels loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap store
loyalty. Maka, hipotesis 4 yang menyatakan private labels loyalty
berpengaruh terhadap store loyalty pada toko Innisfree di Surabaya

dapat diterima.

5. 2. Keterbatasan

Penelitian ini tak luput dari keterbatasan yang dapat memengaruhi keadaan

dari penelitian yang dilaksanakan, antara lain:

1. Jumlah responden masih kurang banyak dikarenakan keterbatasan

waktu, biaya, dan tenaga.
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2. Tidak terdapat variabel moderasi seperti gender, usia, pendapatan, dan
pendidikan, sehingga hasil penelitian ini terlalu luas dan kurang

spesifik.

5. 3. Saran
5. 3. 1. Saran Akademis

Peneliti memberikan saran akademis untuk penelitian mendatang berdasarkan
hasil analisis data dan pembahasan di atas dengan penjabaran sebagai berikut:

1. Penelitian mendatang diharapkan untuk mampu melanjutkan penelitian
ini dengan mengganti atau menambah variabel lain yang bisa
memengaruhi store loyalty.

2. Penelitian mendatang disarankan agar melakukan penelitian terhadap
gerai Innisfree yang berada di kota lain untuk mengetahui karakteristik
konsumen di setiap daerah berbeda.

5. 3. 2. Saran Praktis

Peneliti memberikan saran praktis untuk pihak manajemen Innisfree Surabaya
berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan di atas dengan penjelasan berikut:
1. Untuk indikator kenyamanan dari variabel in-store characteristics,
peneliti mengamati bahwa lokasi toko yang hanya terdapat di Pakuwon
Mall Surabaya menjadikan toko Innisfree di Surabaya agak sulit
dijangkau, di mana merek pesaing yang kurang peminat justru
mendirikan beberapa toko di berbagai wilayah Surabaya. Maka untuk
mampu menjangkau lebih banyak pelanggan, pihak manajemen
Innisfree Indonesia perlu mempertimbangkan pendirian toko di

wilayah Surabaya lainnya.
2. Untuk indikator promosi dan kebijakan harga dari variabel economic
drivers, peneliti mengamati bahwa metode pembayaran menggunakan
platform seperti Go-pay dan Ovo tidak dimiliki oleh toko Innisfree di
Indonesia, sedangkan merek pesaing telah bekerja sama dengan
platform tersebut sehingga konsumen mendapatkan keuntungan seperti

adanya cashback. Maka untuk dapat meningkatkan unsur economic
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drivers selain melalui program loyalti, pihak manajemen Innisfree
Indonesia perlu mempertimbangkan kerja sama dengan platform
pembayaran non-bank seperti Go-pay dan Ovo.

. Untuk indikator karyawan dari variabel in-store characteristics,
peneliti merasa bahwa efektivitas karyawan toko perlu ditingkatkan.
Hal itu dikarenakan ketika peneliti ingin berkonsultasi mengenai
produk kebutuhan kulit, peneliti kesulitan untuk mencari jawaban
ketika karyawan cukup sibuk dengan tugasnya masing-masing. Oleh
karena itu, manajemen Innisfree Surabaya perlu mempertimbangkan
penambahan layanan untuk konsultasi produk kebutuhan secara online

maupun on the spot.
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