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ABSTRAK

Penjualan adalah kegiatan utama yang memainkan peran aktif dalam
menghasilkan pendapatan untuk kemajuan perusahaan. Perusahaan membutuhkan
sistem informasi yang baik, terutama dalam siklus penjualan. Objek penelitian ini
adalah “VIRGIN” yang merupakan produsen dan distributor sepatu. Pada saat ini
perusahaan perlu menyusun prosedur dan dokumen pada siklus penjualan, dimana
terdapat berbagai permasalahan yang muncul didalam perusahaan tersebut.
Permasalahan tersebut adalah Purchase Order (PO) dari pelanggan yang
digunakan oleh setiap bagian, pengiriman tidak bisa dilakukan dengan baik karena
nota penjualan tidak berangkap, tidak berformat jelas, serta tidak bernomor urut
tercetak, dan tidak adanya verifikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu perusahaan dalam menganalisis
siklus penjualan, dan membuat rancangan prosedur dan dokumen. Peneliti
menggunakan jenis data kualitatif dengan menggunakan sumber data yang
diperoleh dari wawancara. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat perbaikan desain
dokumen baru dan prosedur peningkatan dalam siklus penjualan “VIRGIN” untuk
meningkatkan aktivitas pengendalian. Dokumen yang dihasilkan terdiri dari
memo pesanan, Sales order (SO), nota penjualan, laporan penjualan, dan laporan
penerimaan kas. Desain dokumen perlu didukung oleh prosedur, maka dari itu
peneliti juga merancang prosedur untuk mendukung kegiatan perusahaan.
Prosedur siklus penjualan diharapkan dapat menciptakan aktivitas bisnis yang
efektif dan efisien dalam aktivitas siklus penjualan “VIRGIN”.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Siklus Penjualan, Prosedur, Dokumen,
Aktivitas Pengendalian.
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ABSTRACT
ANALYSIS AND DESIGN OF PROCEDURES AND DOCUMENTS OF
SALES CYCLE SHOES BUSINESS
(Case Study of "VIRGIN" Micro Small and Medium Enterprises)

Sales are the main activities that play an active role in generating income
for the progress of the company. Companies need a good information system,
especially in the sales cycle. The object of this research is “VIRGIN” which is a
manufacturer and distributor of shoes. At this time the company needs to arrange
procedures and documents in the sales cycle, where there are various problem that
arise within the company. The problem is the Purchase Order (PO) of the
customer that is used by each part, delivery cannot be done properly because the
sales note is not trapped, not clear format, and has no serial number printed, and
there is no verification.

This study aims to assist companies in analyzing the sales cycle, and draft
procedures and documents. The researcher used a type of qualitative data using
data sources obtained from interviews. Based on the result of the study, there are
design improvements to new documents and improvement procedures in the
“VIRGIN” sales cycle to improve control activities. The resulting documents
consist of order memo, Sales Order (SO), sales notes, sales reports, and cash
receipt report. Document design needs to be supported by procedures, so
researchers also design procedures to support company activities. The procedure
for the sales cycle is expected to create business acitivities that are effective and
efficient in the sales cycle activity “VIRGIN”.

Keywords : Accounting Information Systems, Sales Cycle, Procedures,
Documents, Control Activities.
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