
 

67 

BAB 5 

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data penelitian yang telah dilakukan mengenai tingkat 

pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai sosialisasi Command Center 

Call 112 melalui media publikasi  dapat disimpulkan bahwa tingkat 

pengetahuan yang dimiliki warga Surabaya adalah tinggi.  

Hal tersebut menunjukan tingkat pengetahuan warga Surabaya 

mengetahui sosialisasi command center call 112. Hasil tersebut diperoleh 

dengan cara diukur melalui 5 indikator yaitu, komunikator, komunikan, 

pesan, saluran, noise. 

Indikator komunikator mendapat hasil tingkat pengetahuan paling 

tinggi sedangkan indikator noise mendapat hasil tingkat pengetahuan paling 

rendah dari 5 indikator. 

Selanjutnya, berdasarkan hasil tabulasi silang antara tingkat 

pengetahuan dengan usia, terdapat kesimpulan bahwa usia >55 tahun 

memiliki tingkat pengetahuan tinggi hal ini juga didukung oleh hasil 

tabulasi silang antara tingkat pengetahuan usia dengan jenis kelamin yang 

menunjukan bahwa mereka yang berjenis kelamin perempuan tinggi. 

 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh peneliti mengenai 

tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai sosialisasi Command 

Center Call 112 melalui media publikasi adalah tinggi, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 
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 5.2.1 Saran Akademis 

Peneliti memberikan saran agar penelitian mengenai tingkat pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai sosialisasi Command Center Call 112 

melalui media publikasi dikaji lebih dalam dengan metode penelitian 

kuantitatif, agar menemukan temuan-temuan baru secara mendalam dan 

menarik. 

5.2.2 Saran Praktis 

Peneliti memberikan saran kepada pemerintah kota Surabaya untuk 

terus meningkatkan kualitas pelayanan Command Center Call 112 agar 

dapat memaksimalkan pelayanan untuk masyarakat yang sedang mengalami 

keadaan darurat. Command Center Call 112 diharapkan semakin 

berkembang dan memberi pelayanan tidak hanya dikota Surabaya, namun 

juga mengembangkan pelayanannya di kota-kota lain. 

Peneliti juga memberikan saran kepada masyarakat untuk memakai 

pelayanan dari Command Center Call 112 hanya jika ada keadaan darurat, 

sehingga pelayanan publik ini dapat berjalan maksimal tanpa harus terbuang 

sia-sia anggaran yang disiapkan oleh pemerintah kota Surabaya. 
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