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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Sikap peserta BPJS Kesehatan kota
Surabaya Mengenai Pesan “Dengan Gotong Royong Semua Tertolong”
Program JKN-KIS Pada Media Komunikasi Milik BPJS Kesehatan.
Program JKN-KIS merupakan program yang dibuat oleh pemerintah yang
dikelola oleh BPJS Kesehatan. Program JKN-KIS didukung oleh pesan
berupa slogan BPJS Kesehatan yaitu “Dengan Gotong Royong Semua
Tertolong”. Pesan tersebut ditujukan kepada peserta BPJS Kesehatan dan
mempunyai Kartu Indonesia Sehat (KIS).

Penelitian ini menggunakan grand theory model komunikasi
Lasswell dengan efek yaitu sikap. Sikap memiliki 3 komponen, yaitu
kognitif, afektif, dan konatif yang berdasarkan pada elemen karakteristik
pesan, yakni isi pesan, struktur pesan, format pesan, sumber pesan, dan
bahasa pesan. Penelitian ini pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Peneliti menggunakan metode survei dengan menyebarkan
kuesioner, dan mendapatkan hasil kecenderungan sikap positif mengenai
pesan “Dengan Gotong Royong Semua Tertolong”. Sebagian responden
menyatakan sikap positif, dimana responden mengerti manfaat menjadi
peserta BPJS Kesehatan dengan adanya program JKN-KIS dan akan
melakukan pembayaran iuran BPJS Kesehatan secara rutin.

Kata Kunci : Sikap, Karakteristik Pesan, BPJS Kesehatan, Program JKN-
KIS
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ABSTRACT

This research titled: The Attitude of Surabaya City BPJS Kesehatan
Participants Regarding the Message "Dengan Gotong Royong Semua
Tertolong™ JKN-KIS Program on Communication Media Owned by BPJS
Kesehatan. The JKN-KIS program is a program created by the government
managed by BPJS Kesehatan. The JKN-KIS program is supported by a
message in the form of a BPJS Kesehatan slogan namely "Dengan Gotong
Royong Semua Tertolong”. The message is addressed to all BPJS
Kesehatan participants and has a Kartu Indonesia Sehat (KIS).

This study uses the grand theory of Lasswell's communication
model with the effect of attitude. Attitudes have 3 components, namely
cognitive, affective, and conative which are based on the characteristic
elements of the message, namely the message content, message structure,
message format, message source, and message language. This research is a
quantitative approach with descriptive research types. The researcher used
the survey method by distributing questionnaires, and obtained the results
of a positive attitude tendency regarding the message "Dengan Gotong
Royong Semua Tertolong". Some respondents expressed a positive attitude,
where the respondents understood the benefits of being a BPJS Kesehatan
participant with the JKN-KIS program and would regularly pay BPJS
Kesehatan contributions.

Keywords: Attitudes, Message Characteristics, BPJS Health, JKN-KIS
Program
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