BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dapat

diambil dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Subjective  Norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived
Enjoyment. Dengan demikian hipotesis 1 penelitian ini yang menyatakan bahwa
Subjective Norm berpengaruh signifikan terhadap Perceived Enjoyment pada
Alfacart di Surabaya, diterima.

Subjective Norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to Use.
Dengan demikian hipotesis 2 penelitian ini yang menyatakan bahwa Subjective
Norm berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use pada Alfacart di
Surabaya, diterima.

Personal Innovativeness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived
Enjoyment. Dengan demikian hipotesis 3 penelitian ini yang menyatakan bahwa
Personal Innovativeness berpengaruh signifikan terhadap Perceived Enjoyment
pada Alfacart di Surabaya, diterima.

Personal Innovativeness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to
Use. Dengan demikian hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan bahwa
Personal Innovativeness berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use pada
Alfacart di Surabaya, diterima.

Perceived Enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intention to
Use. Dengan demikian hipotesis 5 penelitian ini yang menyatakan bahwa
Perceived Enjoyment berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use pada
Alfacart di Surabaya, diterima.
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5.2 Keterbatasan
Peneliti sudah berusaha untuk melakukan penelitian sesuai dengan
prosedure ilmiah, meskipun demikian penelitian ini tetap memiliki keterbatasan
yaitu:

1. Faktor yang mempengaruhi Intention to Use dalam penelitian ini hanya
terdiri dari tiga variabel, yaitu subjective norm, personal innovativeness, dan
perceived enjoyment.

2. Keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuisioner yang hanya dapat

didistribusikan pada masyarakat yang berdomisili di Surabaya.

5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis
Adapun yang menjadi saran akademis dalam penelitian ini bagi peneliti
di masa mendatang disarankan dapat meneliti variabel lain yang mungkin
juga memiliki pengaruh terhadap Intention to Use seperti dan Attitude

Toward the Use dan Security.

5.3.2 Saran Praktis
Saran praktis yang dapat diajukan berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan antara lain :

1. Bagi pihak Alfacart di Surabaya sebaiknya agar lebih
memperhatikan rekomendasi dari orang-orang sekitar dalam
menggunakan teknologi  sehingga yang harus dilakukan
meningkatkan pelayanan yang akan menimbulkan minat
menggunakan konsumen.

2. Bagi pihak Alfacart di Surabaya sebaiknya agar lebih
memperhatikan cara untuk menggunakan teknologi baru
sehingga yang harus dilakukan ialah melakukan pemasaran
dan promosi sehingga banyaknya orang mengerti tentang
Alfacart dan ingin mencari informasi tentang Alfacart.



3. Bagi pihak Alfacart di Surabaya sebaiknya agar lebih

memperhatikan kesenangan konsumen dengan cara produk-
produk yang ditawarkan lebih banyak memberikan promo-
promo dan pilihan produk yang lengkap dan sesuai dengan
kebutuhan konsumen sehingga konsumen bisa merasa senang
dengan Alfacart.

. Bagi pihak Alfacart di Surabaya sebaiknya agar lebih
memperhatikan minat menggunakan konsumen sehingga
yang harus dilakukan ialah memperbanyak layanan-layanan
yang akan menimbulkan minat untuk menggunakan

konsumen.
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