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ABSTRAK

Bella Nadya Inneke NRP. 1423015102.  Tingkat Pengetahuan Masyarakat
Pagersari  mengenai  Program  CSR  (Corporate  Social  Responsibility)
Pembangunan “Jembatan Peduli  Negeri  2” oleh PT Terminal Petikemas
Surabaya.

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  bagaimana  tingkat
pengetahuan  masyarakat  Pagersari  mengenai  program  CSR  (Corporate
Social Responsibility) Pembangunan “Jembatan Peduli Negeri 2” oleh PT
Terminal Petikemas Surabaya. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah adalah model komunikasi Osgood dan Wilbur Schramm mengenai
proses  komunikasi  dua  arah  secara  tatap  muka  melalui  sosialisasi  yang
dilakukan oleh Relawan Kampung kepada masyarakat Pagersari dan teori
Harold Lasswell dimana “who?” adalah PT Terminal Petikemas Surabaya
dengan  pesan  yang  disampaikan  “says  what” adalah  pembangunan
jembatan beton “Jembatan Peduli Negeri  2”, “in which channel”  melalui
media  banner yang dipasang di ujung jembatan akses antara jalan utama
menuju  desa  Pagersari,  kepada  “to  whom”  masyarakat  desa  Pagersari,
kecamatan Ngantang, Malang, dan  “with what effect”  akan menghasilkan
efek  dari  proses  komunikasi  secara  keseluruhan.  Efek  yang  dihasilkan
adalah efek kognitif yang diukur melalui indikator pengetahuan produk dan
pemakaian.  Penelitian  ini  merupakan  penelitian  kuantitatif  deskriptif.
Peneliti mengumpulkan data menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat pengetahuan masyarakat
Pagersari mengenai program CSR pembangunan jembatan beton “Jembatan
Peduli  Negeri  2” oleh PT Terminal  Terminal  Petikemas Surabaya adalah
tinggi.

 

Kata  Kunci:  Tingkat  Pengetahuan,  Program  pembangunan  jembatan
“Jembatan Peduli Negeri 2”, PT Terminal Petikemas Surabaya
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ABSTRACT

Bella Nadya Inneke NRP. 1423015102.  The level of knowledge Pagersari
resident  about  the  Corporate  Social  Responsibility  Program,  the
development  of  “Jembatan Peduli  Negeri  2” by PT Terminal  Petikemas
Surabaya.

The aim of this study is to find out how far the level of knowledge of the
Pagersari  resident regarding the Corporate Social  Responsibility program
for  the  construction  of  the “Jembatan  Peduli  Negeri  2”  by PT Terminal
Petikemas Surabaya. This study using the theory of communication model
of Osgood an Wilbur Schramm about the two way communication process
directly face to face through socialization that held by Relawan Kampung to
the Pagersari  resident  and  theory from Harold Lasswell  where “who” is
refers to PT Terminal Petikemas Surabaya with the delivery message “says
what” is refers to the construction of the concrete bridge “Jembatan Peduli
Negeri 2”. “in which channel” through a banner as an installed media at the
end of the bridge that  connect the main road to Pagersari  village, to “to
whom” the resident of Pagersari, kecamatan Ngantang, Malang. And “with
what effect” that will give impact to the whole communication process. This
impact is refers to the cognitive effect that is measured through indicators of
product  knowledge  and  usage.  This  research  is  descriptive  quantitative
research. The researcher collected the data by using a questioner

The  result  of  this  study  indicates  the  level  of  knowledge  of  Pagersari
resident  regarding  the  Corporate  Social  Responsibility  program  for  the
construction of concrete bridge “Jembatan Peduli Negeri 2” by PT Terminal
Petikemas Surabaya is high.

Keywords:  Level  of  Knowledge,  The  Construction  of  Concrete  Bridge
“Jembatan Peduli Negeri 2”, PT Terminal Petikemas Surabaya.

xviii


