BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai tingkat
pengetahuan remaja Surabaya mengenai kampanye Bangga Surabaya melalui
media sosial maka dapat disimpulkan bahwa tingkat pengetahuan yang

dimiliki remaja Surabaya adalah rendah.

Selanjutnya, tingkat pengetahuan remaja Surabaya mengenai
indikator kampanye tema-topik-isu dan tujuan kampanye Bangga Surabaya
adalah tinggi dan hasil tingkat pengetahuan remaja Surabaya mengenai

indikator program kampanye dan khalayak sasaran adalah rendah.

Hasil tingkat pengetahuan yang tertinggi di antara keempat indikator
kampanye adalah tingkat pengetahuan remaja Surabaya mengenai tujuan
kampanye yaitu memberikan informasi mengenai kegiatan Pemerintah Kota
Surabaya, info-info seputar fasilitas dan infrastruktur Kota Surabaya, dan
kegiatan kemasyarakatan Kota Surabaya. Hal tersebut dikarenakan tujuan
kampanye Bangga Surabaya sangat terlihat jelas pada setiap unggahan di
media sosial dibuktikan dengan banyaknya unggahan di media sosial yang

berisikan tujuan kampanye.

Namun berbeda dengan hasil tingkat pengetahuan mengenai khalayak
sasaran kampanye Bangga Surabaya yang berada pada tingkatan paling
rendah dari keempat indikator. Hal tersebut dikarenakan sangat minimnya

unggahan pada media sosial Bangga Surabaya mengenai khalayak sasaran
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dibandingkan indikator lainnya, selain itu unggahan mengenai khalayak
sasaran hanya di unggah pada media sosial Instagram saja sehingga informasi

yang disampaikan kurang tersalurkan dengan baik.

Selain itu berdasarkan hasil tabulasi silang identitas responden dengan
tingkat pengetahuan mengenai kampanye Bangga Surabaya, maka didapati
bahwa tingkat pengetahuan dengan persentase terendah yaitu pada jenis

kelamin perempuan, berusia 11-16 tahun, dan berpendidikan terakhir sarjana.
V.2. Saran
V.2.1. Saran Praktis

Kampanye Bangga Surabaya dapat menambahkan unggahan
yang terkait dengan indikator khalayak sasaran pada media sosial,
sehingga memungkinkan remaja Surabaya lebih mengetahui
mengenai indikator yang berkenaan dengan khalayak sasaran. Hal
tersebut dikarenakan, indikator khalayak sasaran pada kampanye
Bangga Surabaya memiliki tingkat rendah dibandingkan dengan

indikator lainnya.

Selanjutnya, kampanye Bangga Surabaya juga perlu
menyeimbangkan porsi unggahan antar indikator di media sosial,
sehingga remaja Surabaya tidak hanya mengetahui satu atau sebagian
indator melainkan semua indikator yang terdapat pada kampanye

Bangga Surabaya.
V.2.2. Saran Akademis

Besar harapan peneliti agar penelitian ini dapat menjadi

bahan referensi bagi penelitian yang akan datang yang berkaitan
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dengan fenomena yang sama namun dengan metode, dan jenis
penelitian yang berbeda, yaitu seperti meneliti fenomena mengenai
kampanye public relations dengan menggunakan jenis penelitian
kualitatif.
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