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PENGARUH FAKTOR EKSTRINSIK, INTRINSIK, DAN KOMPLEKSITAS 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA GURU SEKOLAH DASAR DI 

YAYASAN YOHANES GABRIEL PERWAKILAN II SURABAYA 

 

 

Abstrak 

Kepuasan kerja adalah salah satu pemicu motivasi dan kinerja guru di sekolah. 

Guru yang mendapat kepuasan kerja di sekolah memiliki motivasi kuat untuk selalu 

meningkatkan kinerja. Kinerja yang tinggi sangat penting agar guru dapat memberikan 

pelayanan terbaik bagi murid, orang tua, warga sekolah, serta semua pihak yang terkait 

dengan sekolah. Kepuasan kerja dan kinerja yang baik dapat meningkatkan mutu sekolah 

secara berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberikan bukti empiris tentang 

pengaruh faktor ekstrinsik, intrinsik, dan kompleksitas kerja terhadap kepuasan kerja pada 

guru sekolah dasar di Yayasan Yohannes Gabriel Perwakilan II Surabaya.  

Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan menggunakan 40 

responden yang merupakan guru yang berstatus tetap pada semua sekolah dasar di 

Yayasan Yohanes Gabriel Perwakilan II Surabaya. Pengumpulan data menggunakan 

metode kuesioner dan observasi. Sampel diambil dengan menggunakan metode sensus 

dan melibatkan responden sebanyak 40 orang guru. Tahapan analisis data dilakukan 

melalui uji instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, analisis 

regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor ekstrinsik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa faktor 

intrinsik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini dapat 

membuktikan bahwa kompleksitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja guru. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan dari faktor ekstrinsik, faktor intrinsik, dan kompleksitas kerja secara 

simultan terhadap kepuasan kerja guru.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut disarankan untuk dilakukan penelitian lebih 

lanjut yang diperdalam dan dikembangkan. Saran lebih lanjut disampaikan untuk 

yayasan. Pengembangan guru melalui pelatihan dan pembinaan hendaknya menjadi 

program utama. Yayasan hendaknya memberikan kepercayaan penuh bagi guru bekerja, 

menggunakan segala kemampuan, dan bertanggung jawab melaksanakan tugas. Di sisi 

lain, guru merasakan kepuasan kerja ketika mereka dapat menggunakan semua 

kemampuan dan ketrampilan yang bervariasi, serta menentukan metode dan prioritas 

kerja mereka. 

 

 

 

Kata kunci:  Faktor Ekstrinsik, Faktor Intrinsik, Kompleksitas Kerja,   Kepuasan 

Kerja Guru 

 



 
 

EFFECT OF EXTRINSIC FACTORS, INTRINSIC, AND JOB COMPLEXITY TO 

JOB SATISFACTION OF ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS IN YOHANES 

GABRIEL PERWAKILAN II FOUNDATION SURABAYA 

 

 

Abstract 

 

Job satisfaction is one of the triggers to motivation and performance for teachers 

at school. When teachers have got satisfaction at school, it will be strong motivation to 

raise their performance. High performance is very important to give the best service for 

students, parents, and stakeholders. Good satisfaction and performance will guarantee 

the sustainable school quality. 

This study aimed to analyze and provide empirical evidence about the influence of 

extrinsic factors, intrinsic, and job complexity on job satisfaction of elementary school 

teachers in Yohanes Gabriel Perwakilan II Foundation Surabaya.  

The study design used is descriptive with the use of 40 respondents who are 

permanent teachers in Yohanes Gabriel Perwakilan II Foundation Surabaya.  Collecting 

data used questionnaires and observations. Samples were taken by using census and 

involve respondents as many as 40 teachers. Stages of data analysis research conducted 

through the test instrument using validity and reliability test, multiple regression analysis. 

The results showed that extrinsic factors have positive and significant impact on 

job satisfaction. This research could prove that intrinsic factors have  significant positive 

effect on job satisfaction. This research may prove that the job complexity has positive 

and significant impact on job satisfaction. This research may prove that there is a positive 

and significant influence of extrinsic factors, intrinsic factors, and job complexity 

simultaneously to the job satisfaction. 

Derived from the results, it is suggested to conduct more research deeper and 

wider than this research. The next suggestion is aimed to the foundation. It is suggested to 

strengthen teachers’ professional development through workshop, seminar, or others. 

Teachers’ development can be a main program from the foundation. It is important to 

give teachers full trust to work, to use their all abilities, and responsibility to carry on 

their tasks. Furthermore, teachers will be satisfied when they can use and explore all of 

their varied abilities and skills and they can also decide their own method and jobs 

priority.   
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