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ABSTRAK

Pengendalian internal merupakan hal yang diperlukan oleh suatu
perusahaan untuk mengurangi adanya kecurangan. Pengendalian internal yang baik
akan membuat kegiatan operasional perusahaan juga berjalan dengan baik. Oleh
karena itu, untuk meningkatkan pengendalian internal, perusahaan perlu adanya
prosedur operasional standar (POS) yang berguna sebagai acuan dalam
menjalankan kegiatan operasional suatu perusahaan.

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus pada perusahaan jasa yang
bergerak dibidang sablon pakaian, yang memiliki permasalahan seperti dokumen
yang kurang memadai, yaitu sales order yang tidak berformat dan tidak adanya
faktur untuk penagihan. Perusahaan ini juga tidak memiliki POS yang baku,
sehingga seringkali karyawan melalaikan tugas dan tanggung jawabnya. Penelitian
ini dimulai dari melakukan analisis, perbaikan, dan perancangan dokumen serta
prosedur operasional standar siklus penjualan perusahaan jasa. Penelitian ini juga
memberikan masukan atas masalah yang terjadi di perusahaan jasa terkait siklus
penjualan.

Kata Kunci: Perusahaan jasa, Sistem Informasi, Siklus Penjualan, Prosedur
Operasional Standar (POS)
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ABSTRACT

Internal control is something that is needed by a company to reduce fraud.
Good internal control will make the company's operational activities run well.
Therefore, to improve internal control, the company needs standard operational
procedures (SOP) that are useful as a reference in carrying out the operations of a
company.

This research is a case study in a service company engaged in clothing
screen printing, which has problems such as inadequate documents, namely sales
orders that are not formatted and no invoices for collection. This company also
does not have a standard operational procedures (SOP), so often employees neglect
their duties and responsibilities. This research starts from analyzing, improving,
and designing documents as well as standard operating procedures for the sales
cycle of service companies. This research also provides input on problems that
occur in service companies related to the sales cycle.

Keywords: Service company, Information System, Sales Cycle, Standard Operating
Procedure (SOP)
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