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ABSTRAKSI

Balanced scorecard akan membantu manajemen dalam hal pembuatan dan
pengambilan keputusan, dengan lebih melihat masa depan dibanding kejadian
yang telah terjadi. Balanced scorecard dapat membuat tujuan finansial menjadi
eksplisit, dan dapat disesuaikan untuk setiap inti bisnis dalam berbagai tahap
pertumbuhan dan siklus hidup vang berbeda. Semua scorccard yang dikenal
menggunakan tujuan finansial tradisional yang berhubungan dengan peningkatan
profitabilitas, pengembalian aktiva dan pendapatan.

Dalam lingkungan yang kontemporer, perusahaan menfokuskan diri pada
ukuran-ukuran strategik tentang kesuksesan, yang banyak berupa ukuran
operasional yang bersifat non keuangan, seperti pangsa pasar, kualitas produk,
kepuasan pelanggan dan peluang pertumbuhan, Balanced scorecard melengkapi
seperangkat ukuran kinerja masa dengan ukuran pendorong (drivers) kinerja masa
depan.

Kata kunci: Balanced Scorecard
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