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KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan di lapangan yang dilakukan oleh
peneliti, dapat diketahui bahwa hasil hipotesis menyatakan HO diterima dan
H1 ditolak. Melalui hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa pemberitaan
online kasus “Sariwangi Pailit” tidak berpengaruh terhadap corporate image
PT Unilever Indonesia Thk. Hal tersebut juga dibuktikan adanya hubungan
dengan sifat keeratan sangat lemah antara pemberitaan online kasus
“Sariwangi Pailit” terhadap corporate image PT Unilever Indonesia Tbk.

Peneliti membuat Kkesimpulan bahwa pemberitaan tidak
berpengatuh terhadap corporate image juga dilihat dari indikator timeliness,
proximity, prominence, human interest, dan concequence dengan corporate
image PT Unilever Indonesia Thk dilihat dari indikator primary impression,
familiarity, perception, preference, dan position. Selain itu, dalam
penelitian ini angka Kkoefisien yang diperoleh merupakan nilai negatif
sehingga hal tersebut berarti kedua variabel memiliki arah yang berlawanan.
Dalam hal ini, jika pemberitaan online kasus “Sariwangi Pailit” semakin
naik maka corporate image PT Unilever Indonesia Thk semakin turun.

Selain itu, peneliti menemukan hal menarik pada variabel Y, yaitu
corporate image. Ditemukan bahwa responden merasa adanya berita kasus
“Sariwangi Pailit” yang beredar di media online, tidak mempengaruhi
mereka dalam hal keputusan menjadikan Sariwangi menjadi produk teh

pilihan utama yang dikonsumi. Hal tersebut terdapat dalam indikator
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Preference, yang merupakan indikator dengan hasil mean tertinggi

dibandingkan dengan indikator yang lainnya.
V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian yang serupa,
peneliti mengajukan saran untuk melakukan penelitian dengan berita kasus
yang lain, menyangkut dengan pemberitaan yang berpengaruh pada
corporate image. Susahnya mendapatkan data ibu rumah tangga yang
membaca pemberitaan online menjadi keterbatasan dalam penelitian ini.
Selain itu, mahasiswa dapat menjadikan PT Unilever Indonesia Tbk sebagai
objek penelitian, dikarenakan banyaknya responden yang masih belum
paham betul dengan sistem dan anak perusahaan yang berada dalam
naungan perusahaan tersebut, dan juga mahasiswa dapat melakukan
penelitian terkait brand image pada produk Sariwangi maupun produk lain
PT Unilever Indonesia Tbk.

V.2.2. Saran Praktis

Bagi PT Unilever Indonesia Tbk, peneliti memberikan saran untuk
lebih sering mensosialisasikan produk yang diproduksi, dikarenakan masih
banyak ditemukan masyarakat yang tidak mengetahui bahwa beberapa
produk rumah tangga merupakan produk yang diproduksi oleh Unilever
Indonesia. Selain itu, lebih meningkatkan fungsi Public Relations dalam
sebuah perusahaan, contohnya membuat press release yang dimuat dalam
website Unilever Indonesia, jika terdapat masalah seperti munculnya berita
kasus “Sariwangi Pailit” yang secara tidak langsung dikaitkan dengan PT

Unilever Indonesia Thk.
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