BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Hasil penelitian tentang sikap menunjukkan secara keseluruhan,
sikap yang dihasilkan oleh Pedagang Pasar Wonokromo Surabaya
mengenai program CSR dari PT. Telkom Indonesia “TPA dan PPT (PAUD)
Ceria” dinyatakan positif karena mereka mengetahui, menyukai dan
bersedia berpartisipasi dengan program CSR “TPA dan PPT (PAUD)

Ceria.

Dilihat dari sikap responden pada komponen sikap kognitif,
mendapatkan hasil respon yang paling tinggi. Hasil ini dikarenakan secara
keseluruhan para Pedagang Pasar Wonokromo sudah mengetahui bahwa
“TPA dan PPT (PAUD) Ceria” merupakan program CSR yang
dilaksanakan oleh PT. Telkom Indonesia dan dibangun dengan

menggunakan dana perusahaan, serta dapat dinikmati secara gratis.

Sikap responden selanjutnya pada komponen sikap afektif
mendapatkan hasil respon yang positif juga, hal ini dikarenakan secara
keseluruhan para pedagang menyukai kehadiran program CSR dari PT.
Telkom Indonesia. Mereka merasa terbantu dengan kehadiran TPA dan
PPT (PAUD) Ceria karena dapat meringankan beban saat menajaga
anak-anak diwaktu bekerja. Sikap responden yang terakhir pada komponen
sikap konatif, mendapatkan hasil respon dari responden yang paling rendah

namun masih dalam kategori yang positif. Hasil ini dikarenakan masih
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terdapat pedagang pasar belum memahami konsep CSR TPA dan
PPT (PAUD) CERIA secara keseluruhan, pedagang masih melihat CERIA
sebagai tempat menitipkan anak saja bukan sebagai sarana pendidikan anak

usia dini.

Pada penelitian ini, peneliti menemukan ada hal yang menarik
pada tabulasi silang Jenis Pekerjaan dan Etnis/Ras dengan sikap. Hampir
rata-rata keseluruhan Pedagang Pasar Wonokromo Surabaya tidak
memandang pendidikan formal bagi anak-anak mereka itu seabagi sesuatu
yang penting, data tabulasi silang menunjukkan bahwa sebesar 60%
pedagang sudah memiliki stand pribadi di Pasar Wonkromo. Hal ini sesuai
dengan hirarki etnis Madura, mereka harus mematuhi tiga hirarki yang
salah satunya adalah menjadi Penguasa dalam dunia perdagangan dan
Birokrasi. Pendidikan yang terpenting bagi mereka bukanlah pendidikan
formal sekolah melainkan pendidikan keagamaan, maka dari itu banyak
pedagang yang melihat Ceria sebagai tempat penitipan anak saja bukan
sebagai fungsi pendidikan dini. Karena bagi Pedagang Wonokromo yang
terepenting adalah membuat anak-anak mereka mapan dengan memiliki 5

stand/kios di Pasar.
V.2. Saran
V.2.1 Saran Akademis

Secara Akademis, peneliti merasa bahwa perlu adanya penelitian
lebih lanjut dengan pendekatan penelitian kuantitatif, tentang
pengaruh CSR TPA dan PPT (PAUD) Ceria terhadap corporate
image PT. Telkom Indonesia. Selain itu mahasiswa dapat menjadikan
PT. Telkom Indonesia sebagai objek penelitian karena banyaknya

program-program CSR yang dilaksanakan.
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V.2.2 Saran Praktis

Secara Praktis, bagi perusahaan PT. Telkom Indonesia peneliti
menyarankan agar PT. Telkom Indonesia sebelum melaksanakan
sebuah program jangka panjang seperti CSR, perlu adanya riset
mendalam pda khalayak vyang akan dituju. Hal ini akan
mempengaruhi program apa yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat di  lingkungan  sekitar  perusahaan.  Sehingga
program-program yang akan dilakukan menjadi terealisasi dengan

baik dan tepat sasaran.

Kegiatan sosialisasi juga berguna untuk peningkatan tugas dan
fungsi Public Relations terutama untuk membangun identitas
perusahaan di benak masyarakat, agar masyarakat yang terdampak
CSR mengetahui program-program kegiatan yang akan dilaksanakan
oleh PT. Telkom Indonesia. Sehingga ke depannya sikap masyarakat
yang akan dihasilkan juga akan lebih baik lagi dengan keberadaan
program, selain itu program CSR dapat menjadi acuan untuk

perogram-program lainnya.
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