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ABSTRAK

Carolina Agustine NRP. 1423015038. Pengaruh Terpaan Pemberitaan
Demo Driver Go-Jek Terkait Kemitraan di Media Massa Terhadap
Corporate Image PT Go-Jek Indonesia pada Pengguna Aplikasi Go-Jek di
Jakarta.

Terpaan pemberitaan dan corporate image memiliki suatu
hubungan. Terpaan pemberitaan dapat berupa pemberitaan negatif maupun
positif dari suatu perusahaan. Pemberitaan yang ada dapat menjadi salah
satu faktor penentu corporate image suatu perusahaan karena berhubungan
dengan bagaimana publik membaca informasi mengenai perusahaan yang
ditampilkan dalam pemberitaan sehingga mereka dapat menimbulkan
corporate image yang positif ataupun negatif pada suatu perusahaan.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terpaan pemberitaan
demo driver Go-Jek terkait kemitraan berpengaruh terhadap corporate
image PT Go-Jek Indonesia di mata para pengguna aplikasi Go-Jek di
Jakarta. Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel X (variabel
independen) dan variabel Y (variabel dependen). Variabel X (terpaan
pemberitaan) menggunakan indikator terpaan media, yaitu jenis media,
frekuensi penggunaan media, durasi penggunaan media, dan atensi
penggunaan media yang diberikan oleh Ardianto dan Erdinaya. Variabel Y
(corporate image) menggunakan indikator yang dijelaskan oleh Vos
(Primary Impression, Familiarity, Perception, Preference, Position).
Metode yang digunakan adalah metode survei dengan instrumen berupa
kuesioner yang akan disebarkan pada 100 responden, yaitu pengguna
aplikasi Go-Jek di Jakarta. Penelitian ini memberikan hasil bahwa terpaan
pemberitaan demo driver Go-Jek tidak berpengaruh pada corporate image
PT Go-Jek Indonesia dan hubungan di antara kedua variabel pun memiliki
keeratan sangat lemah. Selain itu, berdasarkan temuan data di lapangan,
penelitian ini juga menjelaskan bagaimana karakteristik konsumen jasa
transportasi online saat ini.

Kata Kunci : Pengaruh, Terpaan Pemberitaan, Demo Driver Go-Jek,
Corporate Image
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ABSTRACT

Carolina Agustine NRP. 1423015038. The Effect of News Exposure of Go-
Jek’s Driver Demonstration About Partnership in Mass Media on
Corporate Image of PT Go-Jek Indonesia to Go-Jek Users in Jakarta.

The news exposure and corporate image has a relationship. News
exposure can be either negative or positive information about a corporate.
Existing news can be one of the determinants of corporate image because it
relates to how the public reads information about the corporate displayed
in the news so that they can have a positive or negative corporate image.
This research was conducted to find out whether the exposure of Go-Jek’s
driver demonstrations related to partnerships affected the corporate image
of PT Go-Jek Indonesia in the eyes of Go-Jek application users in Jakarta.
This study uses two variables, variable X (independent variable) and
variable Y (dependent variable). Variable X (news exposure) uses media
exposure indicators, namely the type of media, frequency of media use,
duration of media use, and attention to media use provided by Ardianto and
Erdinaya. Variable Y (corporate image) uses the indicators described by
Vos (Primary Impression, Familiarity, Perception, Preference, Position).
The method used is a survey-based method with a questionnaire as an
instrument that will be distributed to 100 respondents, namely the Go-Jek
application user in Jakarta. This study results that the news exposure of the
Go-Jek’s driver demonstration doesn’t affect the corporate image of PT Go-
Jek Indonesia, and also the relationship between the two variables has a
very weak link. In addition, based on the data findings, this study also
explains what are the characteristics of online transportation services
consumers nowadays.

Keyword : Effect, News Exposure, Go-Jek’s Driver Demonstration,
Corporate Image
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