BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Hubungan antara Terpaan
Pemberitaan Online terkait Peraturan Baru mengenai Pembatasan
Pembiayaan dan Rujukan Berjenjang BPJS dengan Citra BPJS Kesehatan
pada Warga Surabaya, peneliti menarik kesimpulan bahwa terdapat
hubungan antara terpaan pemberitaan online terkait Peraturan Baru
mengenai Pembatasan Pembiayaan dan Rujukan Berjenjang BPJS dengan

Citra BPJS Kesehatan pada Warga Surabaya.

Hasil Uji Hipotesis menujukkan bahwa HO ditolak dan H1 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara
terpaan pemberitaan online BPJS apabila dilihat dari indikator jenis media,
frekuensi, durasi, dan atensi dengan citra perusahaan BPJS Kesehatan apabila
dilihat dari indikator primary impression, familiarity, perception, preference

dan position.

Korelasi kedua variabel tersebut tergolong hubungan yang rendah
tapi pasti. Hubungan tersebut mengacu pada hubungan yang negatif, artinya
hubungan yang sifatnya berlawanan. Hal ini menunjukkan jika pemberitaan
negatif mengenai Pembatasan Pembiayaan dan Rujukan Berjenjang BPJS
semakin tinggi, maka citra perusahaan BPJS akan semakin rendah atau

mengalami penurunan.
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Angka total mean dari citra BPJS Kesehatan apabila dilihat dari
indikator primary impression (kesan utama) yaitu sebesar 2,92 yang
menandakan positif, berarti responden setuju dengan pernyataan-pernyataan
tersebut. Nilai mean untuk citra perusahaan berdasarkan indikator familiarity
sebesar 2,95 dan menandakan positif yang berarti responden cenderung
setuju dengan pernyataan-pernyataan pada kuesioner dan mengenai
perusahaan BPJS Kesehatan. Total mean dari citra BPJS Kesehatan apabila
dilihat dari indikator Perception (Persepsi) yaitu sebesar 2,82 yang
menandakan positif. Angka total mean citra BPJS Kesehatan apabila dilihat
dari indikator Preference (Pilihan) yaitu sebesar 2,42 yang menandakan
negatif. Total mean citra BPJS Kesehatan apabila dilihat dari indikator

Position (posisi) yaitu sebesar 2,36 yang menandakan negatif.

Hasil tabulasi silang yang dominan dalam penelitian ini antara lain
responden yang berusia 22-40 tahun sebanyak 54 responden memiliki
penilaian yang positif sedangkan 15 responden memiliki penilaian yang
negatif; jenis kelamin perempuan sebanyak 42 responden memberikan sikap
positif sedangkan 9 responden memberikan sikap yang negatif;
berpendidikan terakhir SMA sebanyak 48 responden memiliki tanggapan
positif sedangkan 11 responden memiliki tanggapan negatif; berpengeluaran
tiap bulan sebesar Rp 1.750.000 — Rp 2.250.000 sebanyak 26 responden
memberikan respon positif sedangkan 8 responden memberikan repon yang
negatif dan sebanyak 21 responden yang berdomisili di Surabaya Timur
memberikan penilaian positif sedangkan 5 responden memberikan penilaian

negatif.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa,
peneliti mengajukan saran untuk melakukan penelitian dengan pendekatan
kuantitatif namun dengan subyek yang berbeda, seperti pengguna asuransi
kesehatan baik asuransi yang di kelolah oleh swasta maupun negeri. Peneliti
juga mengajukan saran agar melakukan penelitian dengan pendekatan
kualitatif. Hal ini dilakukan untuk melihat fenomena sejenis dari sudut
pandang yang lain. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat melakukan
penelitian yang lebih mendalam lagi mengenai faktor-faktor lain yang
mempengaruhi citra perusahaan selain terpaan media dengan indikator yang
telah digunakan oleh peneliti yaitu jenis media, frekuensi, durasi dan atensi.

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu scoring angka pada
kuesioner yang tidak konsisten. Hal ini di sebabkan karena pernyataan yang
ada pada kuesioner terdiri dari dua jenis pernyataan yaitu pernyataan positif
dan pernyataan negatif. Peneliti memberikan saran kepada peneliti
selanjutnya agar lebih konsisten dalam scoring angka maupun membuat jenis
pernyataan yang ada pada kuesioner sehingga tidak menimbulkan hasil yang
ambigu.
V.2.2 Saran Praktis

Bagi Perusahaan BPJS Kesehatan, peneliti memberikan saran agar
BPJS Kesehatan meningkatkan fungsi dari Public Relations atau Humas
dalam sebuah perusahaan seperti mengelola dan mengevaluasi kembali isu-
isu yang sedang berkembang di masyarakat terkait dengan berita negatif
BPJS yang terdapat di media massa khususnya media online yang akan
berdampak terhadap perusahaan. Peneliti juga memberi saran agar pihak

BPJS kesehatan melakukan sosialisasi yang mendalam baik secara tatap
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muka atau melalui media massa apabila terdapat perubahan-perubahan
peraturan yang menyangkut kepentingan masyarakat sehingga tidak terjadi

kesalahpahaman di masa yang akan datang.
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